
Wegweiser und Lotse 
durch das komplizierte

Gesundheitssystem

Kompetent – unabhängig – neutral

Patienten- und Wohnberatung

VdK-Patientenberatung



Wir informieren und beraten Sie über

•	 Patientenrechte und gesetzliche Neuregelungen im 
Gesundheitswesen

•	 Leistungen der Kostenträger (z. B. Krankenkassen, 
gesetzliche Unfallversicherung, Pflegeversicherung)

•	 Konflikte mit Ärzten oder Kostenträgern
•	 Vorgehen bei möglichen Behandlungsfehlern und 

Beschwerden
•	 Krankheitsbilder und Ursachen, diagnostische 

Verfahren und Therapiemöglichkeiten
•	 Rehabilitation
•	 Individuelle Gesundheitsleistungen (IGeL)
•	 Umgang mit psychischen und sozialen Folgen von 

Krankheit
•	 Arznei-, Heil- und Hilfsmittel
•	 Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht und 

Betreuungsverfügung
•	 Regionale Beratungsangebote (Selbsthilfegruppen, 

Pflegestützpunkte und Gesundheitsdienstleistungen)



Ein Beispiel aus der Beratungspraxis

Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht 
und Betreuungsverfügung

Durch Unfall, Krankheit oder auch altersbedingt
können wir alle in eine Situation geraten, in der wir
nicht mehr selbstverantwortlich handeln oder
entscheiden können.

•	 Wer entscheidet dann über meine  
medizinische Behandlung?

•	 Wie verschaffe ich meinen Wünschen  
und Wertvorstellungen Geltung?

•	 Wie sichere ich mich ab?
•	 Wann brauche ich einen Notar?

Diese und weitere Fragen beantwortet die VdK-
Patientenberatung und informiert über die
Möglichkeiten, wie Patientinnen und Patienten
Vorsorge treffen können.



Unsere Ziele

Unser Gesundheitssystem ist sehr komplex, unüber-
sichtlich und von vielen verschiedenen wirtschaftli-
chen Interessen geprägt. Der Sozialverband VdK 
Baden-Württemberg e.V. bietet deshalb eine kompe-
tente, unabhängige und neutrale Patientenberatung 
bei gesundheitsrechtlichen, medizinischen und 
psychosozialen Fragestellungen an.

Die Patientenberatung ist Lotse für alle Ratsuchen-
den im Gesundheitswesen. Wir stärken die Gesund-
heitskompetenz und Entscheidungsfähigkeit des 
Einzelnen auf Grundlage fundierter Informationen 
und leisten so einen wichtigen Beitrag zur Patienten-
souveränität des einzelnen Patienten.

Die VdK-Patientenberatung ist neutral und unab-
hängig von Krankenkassen, Ärztinnen und Ärzten oder 
Anbietern von Gesundheitsleistungen.
Dadurch können wir einen wichtigen Beitrag zum 
Schutz des einzelnen Patienten als Verbraucher leisten.
Informationen können Sie persönlich in der Bera-
tungsstelle, telefonisch oder auch schriftlich erhalten. 
Anfragen werden streng vertraulich und anonym 
behandelt. 

Die VdK-Patientenberatung ist kostenlos.
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Über uns

Die VdK-Patienten- und Wohnberatung ist ein Service 
des Sozialverbands VdK Baden-Württemberg e.V.

Sie finden uns hier:
Gaisburgstraße 27
70182 Stuttgart
Telefon: (07 11) 2 48 33 95
Telefax: (07 11) 2 48 44 10
E-Mail: patienten-wohnberatung-bw@vdk.de
www.vdk.de/patienten-wohnberatung-bw

Zu diesen Zeiten sind wir für Sie erreichbar:

Montag: 9 Uhr bis 12 Uhr und 13 Uhr bis 16 Uhr
Dienstag und Mittwoch: 9 Uhr bis 14 Uhr
Donnerstag: 10 Uhr bis 12 Uhr und 14 Uhr bis 18 Uhr

Wir bieten auch Webinare zu verschiedenen Themen
an. An diesen Online-Fortbildungen können Sie
bequem von zu Hause aus teilnehmen. 
Die aktuellen Termine finden Sie auf unserer 
Homepage: www.vdk.de/patienten-wohnberatung-bw
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	 Alles, was Recht ist
■	 Effektive Sozialrechtsberatung in den
	 VdK-Servicestellen vor Ort

■	 Keine Mindestwartezeit für Neumitglieder

■	 Durchsetzung von Rechtsansprüchen und Vertretung
	 in Antrags- und Widerspruchsverfahren bei den Behörden 		
	 und Klagen vor den Sozialgerichten durch alle Instanzen 		
	 bis zum Bundessozialgericht

	 Weitere Vorteile
■	 Sozialpolitische Interessenvertretung
	 Über 1,85 Millionen Mitglieder vertrauen dem VdK

■	 Fachinformationen

■	 VdK-Internet-TV

■	 VdK-Zeitung

■	 SBVdirekt

■	 Geselliges Vereinsleben

■	 Reisen für jedermann in alle Welt über
	 unser VdK-Reisebüro

■	 Beratung über barrierefreies Bauen und Wohnen

■	 VdK-Patienten- und Wohnberatung

■	 Versicherungsservice mit speziellen Mitgliedertarifen

■	 Geschenkeshop

■	 Attraktive Serviceleistungen durch namhafte 			 
	 Kooperationspartner

	 Für einen Jahresbeitrag von nur 72 Euro.

Serviceleistungen
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Sozialverband VdK:
       Im Mittelpunkt der Mensch.

Serviceleistungen

Viele interessante Serviceleistungen runden 
das VdK-Angebot ab:

�  Versicherungsservice mit speziellen Mitgliedertarifen
� VdK Patienten- und Wohnberatung
� Wohnberatungsstellen für Barrierefreiheit
� Vielfältiges Engagement im Ehrenamt
� Geselliges Vereinsleben
�  Reisen in alle Welt über 

unser VdK-Reisebüro
�  VdK-Zeitung, auch 

zum Hören am Telefon
�  Eigene Publikationen und 

Fachinformationen
� VdK-Internet-TV
�  Attraktive Serviceleistungen 

und Rabatte durch 
Kooperationspartner

� … und vieles mehr!

Nähere Informationen erhalten Sie in unseren 
Servicestellen, über den Kreisverband oder 
im Internet unter www.vdk.de/bawue . 
Dort fi nden Sie alle Adressen und Sprechzeiten.

Mitgliedschaft

Für 72 Euro im Jahr kann jeder Mitglied im 
Sozialverband VdK Baden-Württemberg e.V. 
werden. Ehegatten, Lebensgefährten in ehe-
ähnlicher Lebensgemeinschaft und Jungmitglieder 
(unter 35 Jahren) zahlen die Hälfte.

Mit bereits 1,85 Millionen Mitgliedern bundes-
weit wächst der Sozialverband VdK jährlich! 
Werden auch Sie VdK-Mitglied!

Wir stehen Ihnen 
mit Rat und Tat zur Seite

Ihr Partner im Sozialrecht.
    Ihre Stimme für soziale Gerechtigkeit.

Werden Sie Teil der Gemeinschaft.

Beitrittserklärung
Jeweils eine Beitrittserklärung pro Person

Ortsverband:

Verbandskennziffer:   BV            KV            OV

*  Ab Vollendung des 18. Lebensjahres ist ein Nachweis vorzulegen.

Bitte in Druckbuchstaben schreiben!

Geworben durch:
Name, Vorname

Kreditinstitut

Vorname

Name

Geburtsdatum

Telefon/Mobil

E-Mail

Freiwillige Angaben:

Faxnummer

PLZ Ort Ortsteil

Straße/Hausnummer

Vorname   Name   Geburtsdatum

Datum/Unterschrift des Beitretenden 
oder des gesetzlichen Vertreters:

SEPA-Lastschriftmandat: Ich ermächtige den Sozialverband VdK Baden-Württemberg e.V., alle die Mitglied-
schaft betreffenden Zahlungen von unten stehendem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise 
ich unten stehendes Kreditinstitut an, die vom Sozialverband VdK auf das unten stehende Konto gezogenen 
Lastschriften einzulösen. 
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit unten stehendem Kreditinstitut vereinbarten Be-
dingungen. Es wird eine Frist für die Vorabankündigung von SEPA-Lastschriften von einem Tag vereinbart.
Gläubiger Identifi kationsnummer:  DE34ZZZ00000115369
Die Mandatsreferenznummer entspricht der Mitgliedsnummer, welche in einem separaten Schreiben zugeht.
Die VdK-Mitgliedschaft ist aus organisatorischen Gründen nur möglich, wenn der Mitgliedsbeitrag 
per Lastschriftverfahren eingezogen wird.

Anrede

Eintrittsdatum

IBAN D E

Hauptmitglied 
(72 Euro/Jahr )

Ehegatte/Lebensgefährte/Kind* 
(36 Euro/Jahr )

weitere Kinder* 
(18 Euro/Jahr  in Summe für alle weiteren Kinder)

Jung-Mitglied 
(36 Euro/Jahr ; bis Vollendung 35. Lj. halber Beitrag)

Empfänger von Grundsicherung im 
Alter oder bei Erwerbsminderung 
nach SGB XII 
(36 Euro/Jahr ; Nachweis erforderlich)

Mensch mit Behinderung

Kriegs- /Wehrdienstopfer

Rentner /Unfallrentner

Förderndes Mitglied

Hinterbliebene/r

Sonstiges Mitglied

Herr

Interesse an einer ehrenamtlichen Tätigkeit

jährlich 1/2-jährlich 1/4-jährlichZahlungsweise

Bei Ehegatten/Lebensgefährten/Kindern ist ein Hauptmitglied und bei weiteren 
Kindern zusätzlich ein Mitglied mit halbem Regelbeitrag erforderlich.

Mitglieds-Nr. des Hauptmitgliedes:
Ist diese noch nicht bekannt, benötigen wir hiervon

Frau

Kreditinstitut

Datum/Ort

IBAN D E

Unterschrift Kontoberechtigter

Kontoinhaber
Adresse, falls nicht oben stehendes Mitglied
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Datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung:

Ich bin – jederzeit widerruflich – einverstanden, dass mein Name, meine 
Anschrift und mein Geburtsjahr an Unternehmen, mit denen der Sozial-
verband VdK Baden-Württemberg e.V. zusammenarbeitet (Versicherungen, 
Reiseunternehmen etc.), zum Zwecke der Werbeansprache übermittelt werden.

	 ☐ Ja 		  ☐ Nein

Ich bin – jederzeit widerruflich – einverstanden, dass der Sozialverband VdK 
Baden-Württemberg e.V. mich 
	
	 ☐ per E-Mail 	 ☐ per Telefon

kontaktiert, um mir interessante Angebote (z.B. VdK-Newsletter) zukommen 
zu lassen.

Ort	  		  ,  den

Unterschrift des Beitretenden ✗

Ich bin auf den VdK aufmerksam geworden durch:

☐ VdK-Werbung 	     ☐ Internet            ☐ Freunde/Bekannte

Sonstiges:



Länger selbstbestimmt zu 
Hause leben durch

Wohnraumanpassung

Kompetent – unabhängig – neutral

Patienten- und Wohnberatung

VdK-Wohnberatung



Beispiele aus der Beratungspraxis

Sollten einzelne Lebensbereiche in Ihrem Zuhause wie
die Küche, das Bad, das Wohn- oder Schlafzimmer
nicht mehr selbstständig von Ihnen genutzt werden
können oder besteht eine zunehmende Gefahr von
Stürzen und Unfällen, so sollten Sie über Maßnahmen
zur Wohnraumanpassung nachdenken. Denn dann 
wird es Zeit, beispielsweise Stolperfallen zu beseitigen, 
Türschwellen zu entfernen, Türen zu verbreitern, 
Handläufe anzubringen, eine bodengleiche Dusche zu 
installieren, Schiebetüren anzubringen oder für eine 
gute Ausleuchtung zu sorgen.

Dies alles sollte bereits bei der Planung von Neu-
bauten berücksichtigt werden. Aber auch für beste-
hende Immobilien gibt es viele angemessene Lösun- 
gen, um Ihr Zuhause Ihrem neuen Wohnbedarf 
anzupassen.

Unsere geschulten ehrenamtlichen VdK-Wohnberater 
sind Ihnen gerne dabei behilflich.



Unsere Ziele

Sicher haben Sie auch den Wunsch, trotz eventueller
Behinderung, eigener Pflegebedürftigkeit oder Mobi-
litätseinschränkung so lange wie möglich in ver-
trauter Umgebung zu wohnen.

Um selbstbestimmt zu Hause leben zu können, ist es
jedoch oftmals notwendig, die Wohnung oder das 
Haus individuell an die veränderten Wohnbedürfnisse
anzupassen.

Unsere geschulten ehrenamtlichen VdK-Wohnberater
unterstützen Sie dabei, die passende bedarfsgerechte
Lösung zu finden, und informieren z. B. auch über
Zuschüsse der Pflegekassen bei bestehender Pflege zur
möglichen Finanzierung der Wohnraumanpassung.
Sie beraten aber auch über den Einsatz von Alltags- 
unterstützenden Assistenzlösungen (AAL) und tech-
nischen Hilfsmitteln zur Erhaltung eines selbstbe-
stimmten Lebens im eigenen Zuhause.



So arbeiten wir

Die VdK-Wohnberatung erarbeitet Vorschläge, wie 
durch die Umgestaltung einzelner Wohnbereiche, 
durch den Einsatz von technischen Hilfsmitteln 
oder das Reduzieren bestehender Barrieren eine 
selbstständige Lebensführung erhalten werden kann.

Auf Wunsch nehmen unsere geschulten ehrenamt-
lichen VdK-Wohnberater bei Ihnen zu Hause – in 
Ihrer Wohnung oder in Ihrem Haus – die bestehende 
Wohnsituation auf.

Anhand von Checklisten wird die Wohnsituation
analysiert und ein Konzept erarbeitet, was als Grund-
lage für die individuelle Anpassung des eigenen 
Wohnraumes dienen kann.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an 
unsere VdK-Wohnberatung:

Tel.: 07732 / 92 36 36
E-Mail: u.werner@vdk.de
www.vdk.de/patienten-wohnberatung-bw

VdK-Mitglieder können die ehrenamtliche 
VdK-Wohnberatung im Rahmen der bestehenden
Mitgliedschaft in Anspruch nehmen.


