’ Silbertelefon wird wieder zentral angeboten

Vor zwei Monaten hatte die Seniorenunion das Berliner Hilfsangebot iibernommen

Von Matthias Spruck

Die Anrufe gegen die Einsamkeit,
die die bundesweite Initiative Sil-
bertelefon fiir 4ltere Mitbiirger seit
der Corona-Pandemie anbietet,
sind auch in Sprockhével wéhrend
des zweiten Lockdowns gerne ge-
nutzt worden. Aus Silbertelefon ist
mittlerweile ein angebotsstarker
Verein geworden, und der Sprock-
hoveler Représentant Dr. Klaus Be-
felein erlautert einige Anderungen
fiir Senioren, die eine solche Hilfe
am Telefon gerne in Anspruch neh-
men mochten. ;

Vor gut zwei Monaten waren es ei-
nige &ltere Sprockhoveler, die die
auch durch diese Zeitung bekannt-
gemachte Mobilfunknummer nutz-
ten. ,,Es waren ausschlieRlich Frau-
en dlter als 70 Jahre, die sich gemel-
det haben*, berichtet Befelein. Das
dominierende Thema waren Angs-

Reinhard Patzer vom Silbernetz gehért zum Team der Helfer, die gerne
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te, ,.etwa vor der Impfung®. ,Eine
andere Gesprichspartnerin war
glaubige Katholikin, die fragte, ob
der zwangsweise unterbleibende
Gottesdienstbesuch nicht eine Siin-
de wire.“ Befelein konnte sie beru-
higen, bei anderen Problemen
konnte er an die kompetenten An-

sprechpartnerinnen im stédtischen

Seniorenbiiro verweisen.

Befelein meint aber, festgestellt zu
haben, dass das anonyme Angebot
einer bundesweit operierenden Sil-
bertelefonhilfe vielleicht zielfiih-
render sein kann. Vielleicht sind
die Hemmungen fiir jemanden aus
Sprockhovel, irgendeinem anderen
Sprockhoveler am Telefon die priva-
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ten Sorgen zu erzéhlen, groRer, als
wenn ich das einer mir aufjeden Fall
unbekannten Person berichten
kann.“ Zu dieser Erkenntnis sind
die Verantwortlichen des Vereins
Silbernetz, der besagtes Silbertele-
fon kostenfrei betreibt, wohl auch
gelangt.

Die ortlichen Ableger sind nun
wieder eingestellt, es gilt die zentra-
le 20800/4708090 fiir alle #lteren
Menschen, die besonders in der Co-
rona-Zeit unter Einsamkeit und
Angsten leiden und rund um die
Uhr einen Ansprechpartner benéti-
gen. Befelein: ,Auch bei der zentra-
len Verbindung ist, sofern ge-
wiinscht, - die - Anonymitit garan-
tiert. Wer mochte, dem wird beim
Wiederaufbau persénlicher Verbin-
dung sowie der Vernetzung zu An-
geboten fiir &ltere Menschen in
ihrem Umfeld und der unmittelba-
ren Nachbarschaft geholfen.«



