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Unsere Sprechzeiten So finden Sie uns VdK

BADEN-WURTTEMBERG [ 1]}

Patienten- und Wohnberatung

Sie erreichen uns: VdK Patienten- und Wohnberatung

Baden-Wiirttemberg
Montag GaisburgstraBe 27 _—
9.00 bis 12.00 Uhr 70182 Stuttgart

13.00 bis 16.00 Uhr
Telefon: 0711 2483395
Dienstag und Mittwoch Fax: 0711 2484410

9.00 bis 14.00 Uhr
patienten-wohnberatung-bw@vdk.de

Donnerstag www.vdk.de/patienten-wohnberatung-bw
10.00 bis 12.00 Uhr
14.00 bis 18.00 Uhr Py A L
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Telefon: 0711 2483395
Mit den offentlichen Verkehrsmitteln:

Wir sind: ,
unabhangig und
neutral. :

Mit den Buslinien 42 oder 43
bis zur Haltestelle ,Olgaeck”,
ca. 5 Minuten FuBweg.

Bitte sprechen Sie uns an, Wenn Sie Mit den U-Bahnlinien U5, U6, U7
bis Haltestelle ,Olgaeck”,
in Richtung OlgastraBBe gehen.

einen barrierefreien Zugang benotigen.
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Wer sind wir?

Wie konnen wir lhnen helfen?

Was sind unsere Ziele?

Unser Gesundheitssystem ist sehr komplex
und dadurch oftmals auch sehr uniibersichtlich.

Der Sozialverband VdK Baden-Wiirttemberg
bietet deshalb eine neutrale und unabhangige
Patienten- und Wohnberatung fiir Ratsuchende
an. Unsere erfahrenen Beraterinnen geben Aus-
kunft in gesundheitsrechtlichen, medizinischen
und psychosozialen Fragestellungen.

Die Patienten- und Wohnberatung will Weg-
weiser fiir Ratsuchende sein, damit diese sich

im Gesundheitswesen besser zurechtfinden, aber
auch - im Zusammenhang mit Fragestellungen
zur Wohnraumanpassung - besser informiert
sind.

Ratsuchende kénnen von unseren erfahrenen
Mitarbeiterinnen Informationen und Hilfestel-
lungen bekommen. Wir informieren Sie lber Ihre
Rechte und Pflichten sowie lber die Mdglichkeit,
gegen Entscheidungen von Kosten und Leis-
tungstragern Widerspruch und Klage einzulegen,
falls einmal eine Leistung abgelehnt wird.

¥
¥y,
., ,}:

-
- istock Visiofut il

Wir informieren Sie iiber:

"® Patientenrechte und gesetzliche
Neuregelungen im Gesundheitswesen,

" Leistungen der Kostentrager
(z. B. Krankenkassen, Unfallversicherung),

" Konflikte mit Arzten und Kostentragern,

“® \lorgehen bei moglichen Behandlungsfehlern
und Beschwerden,

#® Diagnostische Verfahren, Behandlungs-
alternativen und -kosten sowie Rehabilitation,

@ Individuelle Gesundheitsleistungen (IGel),
*® Krankheitsbilder und Ursachen,

“® Umgang mit psychischen und sozialen Folgen
von Krankheit,

*® Arznei-, Heil- und Hilfsmittel,

" Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfiigung,

"® regionale Beratungsangebote
(Selbsthilfegruppen, Pflegestiitzpunkte und
Gesundheitsdienstleistung),

@ \Wohnraumanpassung,

" Leistungen der Pflegeversicherung.

Hilfe zur Selbsthilfe

Grundziel der Beratung ist immer die Hilfe
zur Selbsthilfe. Die Beraterinnen wollen einen
Beitrag zur Patientensouveranitat und zum
gesundheitlichen Verbraucherschutz leisten.

Unabhangig

Informationen konnen Sie personlich, tele-
fonisch und schriftlich einholen. Anfragen an
die VdK Patienten- und Wohnberatungsstelle
werden streng vertraulich und anonym behan-
delt. Die Beratung durch unsere Fachkrafte
erfolgt dabei unabhdngig und neutral von
Krankenkassen, Arztinnen und Arzten sowie
Anbietern von Gesundheitsleistungen.

Fir alle
Trager dieser Patienten- und Wohnberatungs-

stelle ist der Sozialverband VdK Baden-Wiirt-
temberg e.V.



