Datenschutzerklirung
Datenschutzerklirung Internet

Der Sozialverband VAK NRW e. V. nimmt den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkldrung.

Diese Datenschutzerklirung informiert Sie tiber Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung.
Die verwendeten Begriffe entsprechen den Definitionen der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) im Artikel 4.

Verantwortlicher

Sozialverband VdK Nordrhein-Westfalen e. V.
Fiirstenwall 132

40217 Diisseldorf

eMail nordrhein-westfalen@vdk.de

Telefon 0211 38412 0

Telefax 0211 38412 66

Arten der verarbeiteten Daten

Kontaktdaten (wie Vor-/Nachname, Rufnummer)

Formulare wie Beitrittserkldrung (wie Vor-/Nachname, Adresse, Bankdaten)
Nutzungsdaten (wie abgerufene Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)
Kommunikationsdaten (wie IP-Adresse, Browserversion)

Kategorien betroffener Personen

o Nutzer dieser Webseite und Empfénger unseres Newsletters

Zweck der Verarbeitung

Bereitstellung von Unternehmensinformationen
Bereitstellung von Kontaktmdoglichkeiten
Bereitstellung von Mitgliedsantridgen
SicherheitsmaBnahmen zum Schutz der Webseite
Marketing und Analyse des Nutzerverhaltens

Verwendete Begrifflichkeiten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden "betroffene Person") beziehen. Als
identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,



wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitt dieser natiirlichen Person sind,
identifiziert werden kann.

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe von automatisierten Verfahren ausgefiihrter
Vorgang oder jeder Ablauf im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Verinderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, der Abgleich oder die
Verkniipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Als Verantwortlicher wird die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet bezeichnet.

Relevante Rechtsgrundlagen

Grundlage des Datenschutzrechts ist das informationelle Selbstbestimmungsrecht des
Einzelnen. Entsprechend des Artikels 13 DSGVO informieren wir Sie iiber die
Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen. Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von
Einwilligungen ist Artikel 6 Absatz 1 a und Artikel 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung zur Erfiillung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher Mafinahmen
sowie Beantwortung von Anfragen ist Artikel 6 Absatz 1 b DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Artikel 6 Absatz 1 ¢
DSGVO, und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen ist Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Artikel 6 Absatz 1 d DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Zusammenarbeit mit Dritten oder Auftragsverarbeiter

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und
Unternehmen (Dritten) offenbaren, sie an diese {ibermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die
Daten gewihren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis, wenn Sie
eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses.

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage der Auftragsverarbeitung
beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Artikels 28 DSGVO.

Ubermittlungen in Drittlinder
Thre Daten werden an kein Drittland weitergegeben.
Rechte der betroffenen Personen

Auskunft (Artikel 15 DSGVO)

Die betroffene Person hat das Recht, eine Bestitigung zu verlangen, ob betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist das der Fall, hat sie ein Recht auf Auskunft
{iber diese Daten sowie iiber Informationen, unter anderem {iiber die Verarbeitungszwecke.
deren Herkunft, Empfinger, iiber die Dauer der Speicherung sowie iiber ihre Rechte.



Berichtigung (Artikel 16 DSGVO)
Die betroffene Person hat das Recht, die Berichtigung oder Vervollstindigung der
unzutreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen.

Loschung (Artikel 17 DSGVO)

Die Betroffenen haben das Recht, die Loschung ihrer Daten zu verlangen - zum Beispiel
wenn diese zu dem Zweck, zu dem sie urspriinglich erhoben oder verarbeitet wurden, nicht
mehr erforderlich sind oder die dazu erteilte Einwilligung widerrufen wurde. Als besondere
Ausformung des Loschungsanspruches besteht nun auch ein ,,Recht auf vergessen werden,
wenn die verantwortliche Stelle die zu 16schenden Daten 6ffentlich gemacht hat. Dann muss
sie vertretbare Schritte unternehmen, um die Stellen, die diese Daten verarbeiten, zu
informieren, dass die betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen Daten,
von Kopien oder Replikationen verlangt.

FEinschrinkung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO)

Die betroffene Person kann in bestimmten Féllen auch die Einschrdnkung der Verarbeitung
verlangen. Zum Beispiel: Wenn die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt hat und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
gegeniiber denen der betroffenen Person {iberwiegen.

Recht auf Ubertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO)

Das Recht auf Datentibertragung gibt betroffenen Personen unter bestimmten
Voraussetzungen einen Anspruch, eine Kopie der sie betreffenden personenbezogenen Daten
in einem tiblichen und maschinenlesbaren Dateiformat zu erhalten.

Beschwerde (Artikel 77 DSGVO)
Betroffene Personen haben das Recht, eine Beschwerde bei der zustindigen Aufsichtsbehdrde
einzureichen.

Widerrufsrecht (Artikel 7 Absatz 3 DSGVO)
Betroffene Personen haben das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen.

Widerspruchsrecht (Artikel 21 DSGVO)

Betroffene Personen kénnen der zukiinftigen Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit
widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung erfolgen.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maligabe der Artikel 17 und 18 DSGVO
geloscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrinkt. Sofern nicht im Rahmen dieser
Datenschutzerkldrung ausdriicklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten
geldscht, sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der
Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht
geloscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird
deren Verarbeitung eingeschrédnkt. Das gilt zum Beispiel fiir Daten, die aus handels- oder
steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen.

Erhebung von Zugriffsdaten und Protokolldateien



Auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Artikel 5. Absatz 1 f DSGVO) speichern wir
zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit Daten iiber jeden Zugriff auf den Web-Server. Zu den
Zugriffsdaten gehdren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Datenmenge, Statusmeldungen, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des
Nutzers, IP-Adresse und ggf. weitere technische Informationen.

Protokolldateien werden aus Sicherheitsgriinden fiir die Dauer von maximal 7 Tagen
gespeichert und danach geldscht. Daten fiir Beweiszwecke werden bis zur Kldrung des
jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme (wie eMail, Kontaktformular, Telefon) werden Angaben des
Nutzers zur Bearbeitung der Anfrage und der fiir die Abwicklung notwendigen Schritte
verarbeitet. Die Angaben der Nutzer konnen in einem geeigneten Programm zur
Kundenverwaltung oder vergleichbarer Organisation gespeichert werden.

Wir l6schen die Daten, die aufgrund der Anfragen gespeichert wurden, sofern diese nicht
mehr erforderlich sind und die gesetzlichen Archivierungspflichten nicht entgegensprechen.

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als Cookies werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert
werden. Innerhalb der Cookies konnen verschiedene Informationen gespeichert werden. Ein
Cookie kann dazu dienen, Informationen zu einem Nutzer (wie Browserversion, Interesse des
Nutzers) wihrend oder auch nach seinem Besuch innerhalb einer Webseite zu speichern.
Diese Cookies konnen temporér oder permanent gespeichert werden.

Wir konnen temporire und permanente Cookies einsetzen und kldren hieriiber im Rahmen
unserer Datenschutzerkldrung auf. Falls die betroffene Person nicht mochte, dass Cookies auf
ihrem Rechner gespeichert werden, wird sie gebeten, die entsprechende Option in den
Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. Das Verhindern von Cookies kann zu
Funktionseinschrankungen dieser Webseite fiihren.

Matomo

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo (vormals Piwik).
Matomo verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Threm Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen.
Dazu werden die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber die Benutzung dieser
Website auf unserem Server gespeichert. Die [P-Adresse wird vor der Speicherung
anonymisiert.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber die Benutzung dieser Website werden
nicht an Dritte weitergegeben. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website
vollumfénglich werden nutzen kdnnen.

Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung Threr Daten nicht einverstanden sind, konnen Sie
die Speicherung und Nutzung hier deaktivieren. In diesem Fall wird in Threm Browser ein
Opt-Out-Cookie hinterlegt der verhindert, dass Piwik Nutzungsdaten speichert. Wenn Sie Thre



Cookies 16schen hat dies zur Folge, dass auch das Piwik Opt-Out-Cookie geloscht wird. Das
Opt-Out muss bei einem erneuten Besuch unserer Seite wieder aktiviert werden.

Cookies von Matomo deaktivieren: ---
Einsatz von Google-Maps

In unserem Internetauftritt setzen wir unter "" Google Maps zur Darstellung der Standorte
unserer Geschiftsstellen sowie zur Erstellung einer Anfahrtsbeschreibung ein. Es handelt sich
hierbei um einen Dienst der "Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland", nachfolgend nur ,,Google* genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (..EU-US Privacy Shield*)
garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten
in den USA eingehalten werden.

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu erméglichen, wird bei
Aufruf unseres Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in den USA
aufgebaut.

Sofern Sie die in unseren Internetauftritt eingebundene Komponente Google Maps aufrufen,
speichert Google iiber Thren Internet-Browser ein Cookie auf IThrem Endgerét. Um unseren
Standort anzuzeigen und eine Anfahrtsbeschreibung zu erstellen, werden Thre
Nutzereinstellungen und -daten verarbeitet. Hierbei konnen wir nicht ausschlieen, dass
Google Server in den USA einsetzt.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Optimierung der Funktionalitét unseres Internetauftritts.

Durch die so hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von welcher Website
Ihre Anfrage gesendet worden ist und an welche IP-Adresse die Anfahrtsbeschreibung zu
ibermitteln ist.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Moglichkeit, die
Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Threm Internet-Browser zu
verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt ,,Cookies®.

Zudem erfolgt die Nutzung von Google Maps sowie der iiber Google Maps erlangten
Informationen nach den Google-Nutzungsbedingungen und den Geschiftsbedingungen fiir

Google Maps.

Uberdies bietet Google unter https:/adssettings.google.com/authenticated und
https://policies.google.com/privacy weitergehende Informationen an.

Quelle: Muster-Datenschutzerkldrung der Anwaltskanzlei Weif$ & Partner

Google Fonts

In unserem Internetauftritt setzen wir Google Fonts zur Darstellung externer Schriftarten ein.
Es handelt sich hierbei um einen Dienst der "Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland", nachfolgend nur ,,Google* genannt.



Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (.EU-US Privacy Shield*)
garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten
in den USA eingehalten werden.

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu ermoglichen, wird bei
Aufruf unseres Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in den USA
aufgebaut.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Durch die bei Aufruf unseres Internetauftritts hergestellte Verbindung zu Google kann Google
ermitteln, von welcher Website Thre Anfrage gesendet worden ist und an welche [P-Adresse
die Darstellung der Schrift zu tibermitteln ist.

Google bietet unter https://adssettings.google.com/authenticated und
https://policies.google.com/privacy weitere Informationen an und zwar insbesondere zu den
Maoglichkeiten der Unterbindung der Datennutzung.

Quelle: Muster-Datenschutzerkldrung der Anwaltskanzlei Weif3 & Partner

Google+

Unsere Seiten nutzen Funktionen von Google+. Anbieter ist die "Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland".

Erfassung und Weitergabe von Informationen: Mithilfe der Google+-Schaltfliche konnen Sie
Informationen weltweit versffentlichen. Uber die Google+-Schaltfliche erhalten Sie und
andere Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren Partnern. Google speichert
sowohl die Information, dass Sie fiir einen Inhalt +1 gegeben haben, als auch Informationen
iiber die Seite, die Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. Thre +1 kdnnen als Hinweise
zusammen mit Threm Profilnamen und Threm Foto in Google-Diensten, wie etwa in
Suchergebnissen oder in Threm Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und
Anzeigen im Internet eingeblendet werden.

Google zeichnet Informationen tiber Thre +1-Aktivitdten auf, um die Google-Dienste fiir Sie
und andere zu verbessern. Um die Google+-Schaltfldche verwenden zu konnen, bendtigen Sie
ein weltweit sichtbares, dffentliches Google-Profil, das zumindest den fiir das Profil
gewihlten Namen enthalten muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In
manchen Fillen kann dieser Name auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen
von Inhalten iiber Ihr Google-Konto verwendet haben. Die Identitét Thres Google-Profils kann
Nutzern angezeigt werden, die Ihre E-Mail-Adresse kennen oder tiber andere identifizierende
Informationen von Thnen verfiigen.

Verwendung der erfassten Informationen: Neben den oben erlduterten Verwendungszwecken
werden die von Thnen bereitgestellten Informationen gemif den geltenden Google-
Datenschutzbestimmungen genutzt. Google verdffentlicht moglicherweise zusammengefasste
Statistiken iiber die +1-Aktivitdten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter,
wie etwa Publisher, Inserenten oder verbundene Websites.

Facebook



Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen
Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefallt mir") auf unserer Seite. Eine
Ubersicht iiber die Facebook-Plugins finden Sie hier:
http://developers.facebook.com/docs/plugins.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird iiber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die
Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den
Facebook "Like-Button" anklicken wihrend Sie in Threm Facebook-Account eingeloggt sind,
konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Threm Facebook-Profil verlinken.

Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
tibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter http://de-
de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-
Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus [hrem Facebook-Benutzerkonto aus.

YouTube

Unsere Webseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine
unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu
den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem Youtube-Server mitgeteilt, welche
unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind ermdglichen Sie YouTube, Thr
Surfverhalten direkt [hrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus [hrem YouTube-Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldrung
von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Read Speaker

ReadSpeaker ist ein Vorleseservice fiir Inhalte unserer Internetseite www.vdk.de/nrw. Beim
Klick auf den "Vorlesen"-Button wird der entsprechende Text {iber die IP des User an den
ReadSpeaker-Server iibergeben, dort eine Audiodatei generiert und im Streaming-Verfahren
an die User-IP zuriickgesendet. Sofort nach Auslieferung der Audiodatei, wird der Vorgang
und die IP-Adresse des Nutzers auf dem ReadSpeaker-Server geloscht. ReadSpeaker speichert
keine personenbezogenen Daten. Alle Services werden in Europa realisiert (Schweden und
Irland).

Bei Nutzung der ReadSpeaker-Funktion werden technische Cookies auf dem Endgerit
gespeichert, um die vom Benutzer gewihlten Einstellungen beizubehalten
(Hervorhebungseinstellung, Textgréfe usw.) und nach der Session bzw. je nach Funktion
einem entsprechenden Zeitraum (maximal 30 Tage) wieder geldscht. Wird die ReadSpeaker-



Funktion nicht aktiviert, werden beim Besuch der Webseite keine Cookies auf dem Endgerit
gespeichert.

SSL-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile
des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in [hrer
Browserzeile.

Wenn die SSL Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns iibermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Quelle: Recht24
Datenschutzbeauftragter

Bei Fragen zum Datenschutz kénnen Sie sich auch direkt an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden:

Guido Petermann

Oberbilker Allee 203

40227 Diisseldorf

Telefon: 0211 72139550

eMail: datenschutz@planitas.de
Webseite: www.planitas.de

Schlagworte Datenschutzhinweis




