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Sehr geehrte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer der Weissen Liste,

Sie haben sich bei Ihrer Pflegeheimsuche fiir das Informationsangebot der Weissen Liste entschieden. Die
Weisse Liste ist ein gemeinsames Projekt der Bertelsmann Stiftung und der Dachverbdnde der groten
Patienten- und Verbraucherorganisationen. Das Projekt mochte Patienten und Versicherte bei der Suche
nach einem Krankenhaus, Arzt oder Pflegeheim unterstiitzen - mit verstdndlichen und unabhingigen
Informationen. So sollen etwa Pflegebediirftige oder ihre Angehorigen bei der Auswahl eines Pflegeheims
aktiv und bewusst entscheiden konnen.

Wer Pflege benotigt, mochte sich in guten Handen wissen. Die meisten Pflegebediirftigen mochten gerne zu
Hause versorgt werden. Es gibt jedoch Situationen, in denen die Versorgung der Pflegebedirftigen in ihrem
hauslichen Umfeld nicht (mehr) moglich ist. Die Entscheidung fiir ein Pflegeheim ist nun die bessere
Losung, jedoch eine schwere Entscheidung. Denn wer sich fiir ein Pflegeheim entscheidet, mdchte den
Pflegekraften vertrauen und sich in der Einrichtung wohlfiihlen. Treffen Sie Ihre Entscheidung also ganz
bewusst, nachdem Sie alle fiir Sie wichtigen Aspekte miteinander verglichen haben.

Sie haben sich auf den Internetseiten der Weissen Liste diejenigen Fragen ausgewdhlt, die fiir Sie wichtig
sind - Fragen, auf die Sie bei der Pflegeheim-Auswahl achten mdchten. Aus Ihren Angaben wurde diese
personliche Checkliste zusammengestellt. Um die Fragen beantworten zu konnen, empfiehlt es sich,
mehrere Einrichtungen zu besichtigen. So konnen Sie die Ausstattung der Einrichtung sehen, das
Pflegepersonal kennenlernen, die Zimmer anschauen und einen Gesamteindruck gewinnen. Mit der
Checkliste haben Sie die Moglichkeit, sich gezielt auf Besichtigungen vorzubereiten und vor Ort die Fragen
zu stellen, die fir Sie wichtig sind. AnschlieBend konnen Sie die besuchten Heime miteinander vergleichen.
Sodass Sie schlieBlich zur richtigen Entscheidung - zum passenden Pflegeheim - gelangen.

Wenn Sie Fragen, Anregungen oder Kritik haben, schreiben Sie uns eine Mail an support(at)weisse-liste.de.

Ihr Weisse Liste—Team
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Erklarung

1. Es empfiehlt sich, bereits vor dem ersten Besuch eines Pflegeheimes diese Checkliste noch einmal
durchzugehen. Vielleicht besprechen Sie die Fragen mit einem Angehorigen oder Freund. Wenn Thnen beim
Durchlesen der Fragen noch ein weiterer Punkt einfillt, konnen Sie ihn auch jetzt noch erganzen, denn in
jedem der sieben Themenbereiche gibt es freie Zeilen fiir eigene Wiinsche.

2. Die Checkliste ist aus Sicht des Pflegebediirftigen formuliert, der ein passendes Pflegeheim sucht. Wenn
Sie als Angehoriger oder Bekannter stellvertretend suchen, versuchen Sie am besten, sich in die Situation
des Betroffenen zu versetzen. Uberlegen Sie, wie der Pflegebediirftige die Fragen beantworten wiirde. Wenn
Sie die Sicht des Betroffenen einnehmen, misste es Thnen leichter fallen, ein geeignetes Heim zu finden.

3. In der Spalte ,Meine Wiinsche / Notizen“ konnen Sie die Anforderungen vorab genauer beschreiben, die
Sie bei einem Heimbesuch priifen mochten.

4. Bitte tragen Sie in der nachfolgenden Tabelle den Termin Thres Heimbesuchs ein. Flr spatere Rickifragen

empfiehlt es sich, auch den Namen und die Telefonnummer Ihres Gesprachspartners aus dem Pflegeheim zu
notieren.
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Ihre Ubersichtstabelle fiir die Pflegeheimbesichtigungen

Name der Einrichtung

Adresse der Einrichtung

Besichtigt am:

Gespriachspartner & Telefonnummer

Pflegeheim 1 _ 200 TelNr............
Pflegeheim 2 _ 200 TelNr............
Pflegeheim 3 _. 201 TelNr............

Wenn Sie die besuchten Pflegeheime vergleichen mochten, hilft Ihnen dabei die letzte Seite dieses Dokuments.

« Weisse Liste
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/) Themenbereich 1 - Lage und Erreichbarkeit

p ﬂ Themenbereich 1 - Lage und Erreichbarkeit: Recherchen auf aktuellen Stadtpldnen (oder im Internet) kénnen Sie unterstiitzen.

Wo will ich wohnen?

Standort und Verkehrsanbindung

Wohnen meine Angehdrigen in der Nahe der Einrichtung?

Ist die Einrichtung in der Nahe von meinen Bekannten und
Freunden?

Gibt es eine gute Anbindung mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln?

Kann man die Einrichtung mit dem Auto gut erreichen?

Ist die Einrichtung in der Nahe meines bisherigen Wohnortes?
Liegt die Einrichtung im Zentrum einer Stadt?

Liegt die Einrichtung in den Randbereichen einer Stadt?

Liegt die Einrichtung auf dem Land, jedoch in Stadtnahe?

Liegt die Einrichtung auf dem Land, weit entfernt von der
nachsten Stadt?

Umgebung der Pflegeeinrichtung

e Weisse Liste
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Sind Arztpraxen und weitere medizinische
Versorgungsangebote (z. B. Apotheken, Krankengymnastik
etc.) gut zu erreichen?

Sind Geschéfte, Restaurants, Kultureinrichtungen, offentliche
Gebdude usw. gut zu erreichen?

Liegt das Pflegeheim in einer ruhigen Umgebung?

Wirken die StraBen und Platze in der Umgebung des
Pflegeheims ansprechend und gepflegt?

Befinden sich Parks und Griinanlagen in fuBlaufiger
Entfernung zur Einrichtung?
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Y Themenbereich 1 - Lage und Erreichbarkeit

Meine Fragen:

L] ] ]

] ] ]

] L] [
Anzahl der positiven Bewertungen (Ja-Eintrage): ‘ .. xXJA ‘ . XJA ‘ . XJA
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& Themenbereich 2 - Wohnen und Ausstattung: Die folgenden Fragen konnen Sie am besten bei einer Besichtigung der Pflegeeinrichtung tiberpriifen.

=

Wie sehen die Einrichtung und mein zukiinftiges Meine Wiinsche / Notizen Pflegeheim 1 | Pflegeheim 2 | Pflegeheim 3
Zimmer aus?

JA = JA = JA =
Gebaude

Gefallt mir das Gebaude?
Gibt es einen Aufzug?

Findet man sich leicht im Gebdude zurecht (z. B. durch gut
lesbare Hinweisschilder)?

Gibt es schone und wettergeschitzte
Aufenthaltsmoglichkeiten im Freien (z. B. Hof, Garten, Park)?

Raume und Ausstattung

Wirken die Gemeinschaftsraume einladend?
Sind die Mobel bequem und schon?

Gibt es eine Gemeinschaftskiiche?

Gibt es eine Cafeteria?

Gibt es einen Kiosk in der Einrichtung?

Oooogd O ogad
Ooogogd O ogad
Oooogd O ogad
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/l\ Themenbereich 2 - Wohnen und Ausstattung

Sind Radume flr Freizeitangebote (z. B. Vortrage, Sport,
Musik) vorhanden?

Gibt es einen Andachtsraum?

Gibt es einen Verabschiedungsraum?

Ist eine Bibliothek vorhanden?

Gibt es Ubernachtungsméglichkeiten fiir Gaste?

Bewohnerzimmer und personlicher Bereich

Gibt es Einzelzimmer?
Gefallen mir die Zimmer?

Kann ich eigene Mobel und personliche Sachen fiir mein
zuklnftiges Zimmer mitbringen?

Hat mein zukiinftiges Zimmer ein eigenes Bad?
Kann ich meine Haustiere mitbringen?
Kann ich mein Zimmer abschlieBen?

Kann ich zwischen unterschiedlich groBen und verschieden
eingerichteten Zimmern wahlen?

Gibt es Riickzugs-und Ausweichmoglichkeiten, wenn sich
mehrere Bewohner ein Zimmer teilen?

Gibt es Zimmer auf denen Rauchen erlaubt ist?
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/l\ Themenbereich 2 - Wohnen und Ausstattung

Sind die Zimmer groB3 genug und gibt es genug Platz, um
meine Sachen zu verstauen?

Haben die Zimmer Balkone oder Terassen?

Kann ich meine private Wasche (z. B. Handtiicher,
Bettwédsche) benutzen?

Gibt es eine Notrufanlage in den Zimmern?

Gibt es einen Radio- und Fernsehanschluss in den
verfugbaren Zimmern?

Gibt es einen Telefon- und Internetanschluss in den
verfiigharen Zimmern?

Hat jedes Zimmer eine eigene Klingel?
Kann ich einen eigenen Briefkasten bekommen?

Kann ich einen eigenen Zimmer- und Hausttrschlissel
bekommen?

Hauswirtschaft und Sauberkeit

Storen mich unangenehme Gerlche (z. B. nach
Reinigungsmitteln, Essen)?

Werden bei den Reinigungszeiten die Ruhezeiten sowie auch
Wiinsche der Bewohner bertlicksichtigt?

Gibt es feste Ansprechpartner im Reinigungsbereich (z. B. bei
Beschwerden)?
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Wirken die Flure und Gemeinschaftsraume ordentlich und
aufgerdumt (z. B. keine Betten, Pflegeutensilien)?

Gesamteindruck

Macht die Einrichtung einen sauberen und gepflegten
Eindruck?

Wirkt die Einrichtung auf mich wohnlich und freundlich?
Sind die R4ume in der Einrichtung hell?

Ist die Einrichtung barrierefrei (z. B. stufenlose
Erreichbarkeit aller Stockwerke, niedrige Tiirschwellen)?

Ist die Einrichtung rollstuhlgerecht (z. B. ausreichend breite
Tiren und Flure)?

Ist es leise in der Einrichtung?
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Y Themenbereich 2 - Wohnen und Ausstattung

Meine Fragen:

L] ] ]

] ] ]

] L] [
Anzahl der positiven Bewertungen (Ja-Eintrage): ‘ .. xXJA ‘ . XJA ‘ . XJA
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A Themenbereich 3 - Verpflegung und Tagesgestaltung

&

Themenbereich 3 - Verpflegung und Tagesgestaltung: Die folgenden Fragen konnen Sie am besten in einem personlichen Gesprach vor Ort - etwa
||  mitdem Kiichenpersonal - tiberpriifen.

Kann ich alltagliche Gewohnheiten beibehalten? Meine Wiinsche / Notizen Pflegeheim 1 | Pflegeheim 2 | Pflegeheim 3

JA = JA = JA =
Essen und Getranke

Ist die Essensauswahl abwechslungsreich und ansprechend?
Entsprechen die Essenszeiten meinen Bediirfnissen?

Gibt es zusatzlich zu den Hauptmahlzeiten Getranke und
kleinere Gerichte (z. B. Obst, Kuchen)?

Wird das Essen einladend angerichtet und freundlich
serviert?

Ist der Speiseplan gut lesbar und tibersichtlich?

Kann ich mir aussuchen, ob ich in meinem Zimmer oder im
Speisesaal essen mochte?

Kann ich mir selber aussuchen, mit wem ich beim Essen an
einem Tisch sitzen mochte?

Wird regelmaBig nach Essens- und Getrankewiinschen
gefragt?

Schmeckt mir das Essen?

00O 0oddonnd
00O 0oddonnd
00O 0oddonnd
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/l\ Themenbereich 3 - Verpflegung und Tagesgestaltung

Wird in der Einrichtung gekocht?
Werden frische Zutaten verwendet?

Wird das Essen so angerichtet (z. B. kleingeschnitten,
puriert) und angeboten (z. B. spezielle Trinktasse), wie ich es
bendtige?

Bekomme ich jederzeit etwas zu trinken, auch wenn ich mich
selber nur eingeschrankt bewegen kann?

Bietet das Personal mir die Getranke von sich aus an?
Wird Diétkost, z. B. flir Menschen mit Diabetes angeboten?

Konnen meine Wiinsche aber auch Unvertraglichkeiten bei
der Essensplanung beriicksichtigt werden?

Kann ich Gaste zum Essen einladen?

Alltagsgestaltung und Tagesablauf

Kann ich meinen Tag so verbringen, wie ich moéchte?
Kann ich jederzeit (auch nachts) Besuch bekommen?
Kann ich intime Beziehungen ausleben?

Freizeitangebote und Moglichkeiten der Teilhabe

Gibt es an mindestens 5 Tagen in der Woche
Gruppenfreizeitangebote?
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/l\ Themenbereich 3 - Verpflegung und Tagesgestaltung

Werden Aktivitdten auBerhalb der Einrichtung (z. B.
Spaziergdnge oder Ausfliige) angeboten?

Werden individuelle Freizeitaktivititen fiir Bewohner
angeboten?

Werden an bestimmten Feiertagen (z. B. Weihnachten oder
Ostern) besondere Veranstaltungen oder Feiern angeboten?

Werden Geburtstage der Bewohner gefeiert?

Gibt es kulturelle oder religiose Angebote (z. B.
Gottesdienste)?

Gibt es Bildungsangebote?

Werden regelmaBig sportliche Aktivitdten (z. B. Gymnastik)
angeboten?

Kann ich Freizeitaktivitaten aktiv mitgestalten?

Konnen die Bewohner bei Entscheidungen, die das Leben in
der Einrichtung betreffen (z. B. Einflihrung eines
Besuchdienstes, Anderung der Essenszeiten etc.)
mitbestimmen?

Kann ich, wenn ich das mochte, bei hauswirtschaftlichen
oder handwerklichen Arbeiten (z. B. Kochen, kleinere
Reparaturen etc.) mithelfen?

Unterstltzt die Pflegeeinrichtung die Wahrnehmung von
Biirgerrechten (z. B. Wahlen)?

Soziale Begleitung
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/l\ Themenbereich 3 - Verpflegung und Tagesgestaltung

Unterstltzt mich das Pflegepersonal bei meinem Einzug und
bei meiner Eingewohnung?

Gibt es einen Seelsorge-Dienst in der Einrichtung?

Wird die Teilnahme an Gottesdiensten unterstitzt (z. B.
durch Hol- und Bringdienste)?

Gibt es einen Besuchsdienst?

Gibt es eine psychologische und/oder seelsorgerische
Sterbebegleitung?

Kontaktpflege und Einbindung

Konnen Besucher und Angehorige an Veranstaltungen und
Angeboten der Einrichtung teilnehmen?

Gibt es Angebote von ortlichen Vereinen, Kirchengemeinden
usw. in der Einrichtung?

Bestehen Kontakte zu Personen und Institutionen in der
Nachbarschaft (z. B. Schulen, Kindergérten) und werden
diese gefordert (z. B. durch einen "Tag der offenen Tur")?

Halt die Einrichtung Kontakt zu Vertrauenspersonen (z. B.
Angehorige)?

Werden Vertrauenspersonen (z. B. Angehorige) in
Organisations- und Entscheidungsprozesse einbezogen?

Gibt es spezielle Angebote flir Angehdrige und
Vertrauenspersonen (z. B. Informationsveranstaltungen)?
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/l\ Themenbereich 4 - Pflege und Betreuung

Themenbereich 4 - Pflege und Betreuung: Folgende Fragen konnen Sie am besten in einem personlichen Gesprach mit den Pflegefachkriften vor
. Ort iiberpriifen.

Wie wird gepflegt und wer betreut mich? Meine Wiinsche / Notizen Pflegeheim 1 | Pflegeheim 2 | Pflegeheim 3

Pflege und Betreuung

Steht flir mich und meine Angehorigen eine Pflegekraft als
fester Ansprechpartner zur Verfiigung?

Kann ich, wenn ich mochte, die Pflegekraft wechseln?

Stimmt das Pflegepersonal mit mir ab, wann welche
PflegemaBnahmen durchgefiihrt werden?

Werden Angehorige, sonstige Vertrauenspersonen sowie
ehrenamtliche Helfer auf Wunsch in die Pflege und
Betreuung einbezogen?

Nehmen sich die Pflegekrafte genug Zeit fiir die Bewohner?

Kimmert sich die Einrichtung darum, dass ich alle
notwendigen Medikamente bekomme?

Werden meine religiosen Bediirfnisse berticksichtigt?

Ubt das Pflegepersonal regelmiBig Alltagsfihigkeiten (z. B.
Anziehen, Waschen) mit mir?

Werden bei der Korper-, Mund- und Zahnpflege meine

O oo oo oOoog g
O oo oo oOoog g
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Bediirfnisse und Gewohnheiten berticksichtigt?

Konnen ich oder meine Angehorigen die
Pflegedokumentation und -planung ansehen?

Klopfen die Pflegekrafte an, bevor sie die Zimmer betreten?

Ist das Pflegeleitbild der Einrichtung verdffentlicht und
entspricht es meinen Vorstellungen?

Spezielle Versorgungsangebote

Gibt es in der Einrichtung spezielle Versorgungsangebote fiir
Demenzkranke?

Gibt es in der Einrichtung spezielle Versorgungsangebote fir
langzeitbeatmete Patienten?

Gibt es in der Einrichtung spezielle Versorgungsangebote fir
Wachkomapatienten?

Gibt es in der Einrichtung spezielle Versorgungsangebote fiir
Suchtpatienten?

Gibt es in der Einrichtung spezielle Versorgungsangebote fir
Patienten mit gerontopsychiatrischer Erkrankung auBer
Demenz (z. B. Depressionen)?

Wird eine palliativmedizinische Versorgung in der
Einrichtung angeboten?

Umgang mit speziellen Pflegeproblemen

Gibt es feste Regeln, wie die Pflegekrafte verhindern, dass
die Patienten "wund" liegen?
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Werden Bewohner und Angehdrige iber Gefahren des
Wundliegens und VorbeugungsmaBnahmen informiert?

Wird regelmaBig gepriift, wie hoch das Risiko fur das
Wundliegen ist?

Kann ich sicher sein, dass alles unternommen wird, um zu
verhindern, dass sich Bewohner wundliegen?

Gibt es feste Regeln in der Einrichtung, wie die Pflegekrafte
Wunden, die nicht heilen, behandeln sollen?

Werden Bewohner und Angehorige lber die
Wundbehandlung und deren Folgen gut informiert?

Gibt es feste Regeln in der Einrichtung, wie die Pflegekrifte
das kontrollierte Wasserlassen fordern konnen?

Werden Bewohner und Angehdrige tiber den Umgang mit
Problemen bei der Harninkontinenz informiert?

Werden in der Einrichtung MaBnahmen zur
Kontinenzforderung angeboten?

Gibt es feste Regeln in der Einrichtung, was Pflegekrifte tun
sollen, damit schwerkranke Patienten weniger starke
Schmerzen haben?

Fragen die Pflegekrifte regelmdBig nach, ob jemand
Schmerzen hat?

Gibt es feste Regeln in der Einrichtung, wie die Pflegekrafte
verhindern sollen, dass Bewohner stiirzen?

Gibt es spezielle Kurse oder Angebote zur Vermeidung von
Stiirzen?
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Gibt es Hilfsmittel (wie z. B. Hiiftpolster), um zu verhindern,
dass ein Bewohner stiirzt oder sich dabei zumindest nicht
schwer verletzt?

Gibt es spezielle Angebote, um zu verhindern, dass ich
manche Gelenke kaum noch oder gar nicht mehr bewegen
kann? (Kontrakturprophylaxe)

Gibt es feste Regeln in der Einrichtung, wie die Pflegekrifte
sich darum kiimmern, dass die Bewohner abwechslungsreich
und genug essen und trinken?

Personal

Liegt der Anteil der Pflegefachkrifte tiber den gesetzlichen
Vorgaben (z. B. Heimpersonalverordnung)?

Ist der Pflegedienst auch nachts ausreichend besetzt?

Ist der Pflegedienst auch am Wochenende ausreichend
besetzt?

Gibt es einen Sozialdienst in der Einrichtung?

Miissen die Pflegekrafte Weiterbildungen besuchen?
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A Themenbereich 5 - Arztliche und therapeutische Versorgung

Themenbereich 5 - Arztliche und therapeutische Versorgung: Ihre Fragen zur 4rztlichen und therapeutischen Versorgung kénnen Sie am besten in
0y« einem personlichen Gesprach mit den Pflegefachkréften vor Ort klaren.

Was wird getan, um meine Gesundheit zu starken und Meine Wiinsche / Notizen Pflegeheim 1 | Pflegeheim 2 | Pflegeheim 3
mein Wohlbefinden zu erhohen?

JA = JA = JA =
Medizinische Versorgung

Gibt es eine hausarztliche Versorgung in der Einrichtung (z.
B. durch regelmiBige Sprechstunden niedergelassener
Hausérzte)?

Arbeitet die Einrichtung mit Facharzten (z. B. Neurologen,
Orthopdden, Urologen, Frauendrzten, Augendrzten,
Zahnarzten und Hals-Nasen-Ohrendrzten) zusammen?

Werden die Bewohner bei Arztbesuchen auBerhalb des
Heimes unterstiitzt?

Kann ich, wenn ich mochte, eine Person meines Vertrauens
mit zu den Arztbesuchen nehmen?

Werden medizinische, pflegerische und therapeutische
MaBnahmen mit mir personlich besprochen?

Kann ich sicher sein, dass das, was der Arzt verschrieben
hat, auch umgesetzt wird?

Therapeutische Angebote

Werden Krankengymnastik, Massagen und FuBpflege in der
Einrichtung angeboten?

O oogdd o O
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Wird Logopéadie in der Einrichtung angeboten?
Wird Ergotherapie in der Einrichtung angeboten?

Gibt es zusitzlich zur allgemeinen therapeutischen
Versorgung auch spezielle Angebote (wie z. B.
Musiktherapie, Gedachtnistraining)?

Kann ich therapeutische Behandlungen (z. B.
Krankengymnastik), wenn ich das mochte, auch auf meinem
Zimmer bekommen?
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_~ Themenbereich 6 - Leistungen und Kosten: Die folgenden Fragen kénnen Sie am besten in einem personlichen Gesprach vor Ort - etwa mit der
(¢ Heimleitung - tiberpriifen.

Welche finanziellen Belastungen kommen auf mich zu? Meine Wiinsche / Notizen Pflegeheim 1 | Pflegeheim 2 | Pflegeheim 3

Kosten und Vertrag

Werden alle Kosten ausfihrlich, tibersichtlich und fiir mich
nachvollziehbar dargestellt und erklart?

Wurde ich {ber Finanzierungsmoglichkeiten umfassend
informiert?

Mustervertrag vorgelegt?

Wurde mir eine transparente Musterabrechnung vorgelegt?

Bekomme ich Kosten erstattet, wenn ich wegen Reisen,
Besuchen bei meinen Angehorigen oder
Krankenhausaufenthalten mehrere Tage und Nachte nicht im
Heim verbringe?

[] [] []
[] [] []
Wurde mir ein verstandlich formulierter und gut erldauterter |:| D D
[] [] []
[] [] []

Sind die Kiindigungsfristen eindeutig festgelegt und fiir mich
verstandlich?

L]
L]
[]

Besondere Serviceleistungen

Macht der Service in der Einrichtung insgesamt einen guten
Eindruck?

[]
[]
[]
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Erkundigen sich die Pflegekréfte bei der Besichtigung nach
meinem Lebenslauf und meinen Gewohnheiten?

Kann ich in dem Pflegeheim Probeessen und auch
Probewohnen?

Konnte ich sofort einziehen?

Gibt es ein Konzept, um die Eingewohnung und Aufnahme
von neuen Bewohnern zu erleichtern?

Unterstutzt mich die Einrichtung, wenn ich das mochte, bei
finanziellen und behordlichen Angelegenheiten?

Werden (kostenfreie) Fahr- und Begleitdienste angeboten?
Gibt es gentigend kostenlose Getranke?

Kann ich private Wasche giinstig in der Einrichtung waschen
lassen?

Werden Bettwische und Handtiicher oft genug gewechselt?

Wird mein Zimmer fiir meine Bediirfnisse oft genug sauber
gemacht?

Organisation und Information

Macht die Einrichtung insgesamt einen gut organisierten
Eindruck?

Steht ein fester Ansprechpartner fiir Beschwerden zur
Verfligung?

Kénnen Beschwerden auch anonym (z. B. in einem
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Kummerkasten) abgegeben werden?

Ist die Einrichtungsleitung zeitnah fiir Bewohner und
Angehorige ansprechbar?

Ist der Internetauftritt der Einrichtung informativ und aktuell?
Gibt es eine Heimzeitung?

Hiangen Informationen tiber Erreichbarkeit und
Sprechstunden des Heimbeirats gut sichtbar aus?
Werden die Bewohner liber die Arbeit der
Einrichtungsleitung und des Heimbeirates regelmafig
informiert?

e Weisse Liste Seite: 28 / 34

O Oo0od O

O Oo0d O

O O0Ogd O



=

v
v

lhre Checkliste fiir die Pflegeheimauswahl

]
Y Themenbereich 6 - Leistungen und Kosten

Meine Fragen:

L] ] ]

] ] ]

] L] [
Anzahl der positiven Bewertungen (Ja-Eintrage): ‘ .. xXJA ‘ . XJA ‘ . XJA

« Weisse Liste Seite: 29 / 34



v—| Ilhre Checkliste fiir die Pflegeheimauswabhl
| |
/) Themenbereich 7 - Betreuung bei Demenz

0 Themenbereich 7 - Betreuung bei Demenz:

(o

Welche besondere Angebote hat die Einrichtung fiir Meine Wiinsche / Notizen

Demenzkranke?

Lebens- und Wohnumfeld

Findet die Betreuung von Demenzkranken in speziellen
Stationen bzw. Wohngruppen statt?

Gibt es einen frei zugdnglichen und gleichzeitig
abgesicherten AuBenbereich fiir Demenzkranke?

Ist der Wohnbereich fiir die Bewegungsbediirfnisse von
Demenzkranken (Rundlauf) geeignet?

Sind Raume und Flure hell genug?

Sind die Rdume so isoliert, dass moglichst keine Gerausche
aus anderen Rdumen zu horen sind?

Konnen personliche Gegenstande in den offentlichen
Wohnbereich gestellt werden?

Pflege und Therapie

Gibt es in der Einrichtung Pflegefachkréfte, die auf Demenz
und andere gerontopsychiatrische Krankheiten, wie z. B.
Depressionen, spezialisiert sind?

Gibt es spezielle Beschaftigungsangebote (z. B.
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/l\ Themenbereich 7 - Betreuung bei Demenz

hauswirtschaftliche Mitarbeit, Bewegung, Tanz, Singen,
Spiele) zu festen Zeiten, um dem Tag einen geregelten Ablauf
zu geben?

Werden die personliche Vorgeschichte der Demenzkranken
und deren Wiinsche in der Pflegeplanung berlcksichtigt?

Gibt es spezielle Angebote fiir Demenzkranke, die einen
gesteigerten Bewegungsdrang haben und unruhig sind?

Werden spezielle therapeutische Angebote fiir
Demenzkranke (z. B. Musiktherapie) angeboten?

Gibt es ein Konzept, um Fixierungen und andere
freiheitsbeschrankende MaBnahmen zu vermeiden?

Gibt es Regeln, wann und wie freiheitsbeschriankende
MaBnahmen angewendet werden diirfen?

Kénnen Angehorige bei der Betreuung mitwirken?

Finden regelmaBig Fortbildungsveranstaltungen fir Pflege-
und Hauswirtschaftspersonal statt?

Ist ein gerontopsychiatrisch spezialisierter Facharzt
vertraglich an die Einrichtung gebunden?
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Nachdem Sie mehrere Pflegeheime besucht haben, sollten Sie jetzt Ihre Einschdtzungen der einzelnen Einrichtungen vergleichen. So konnen Sie Ihre Entscheidung
fiir ein Pflegeheim besser treffen.

1. Schauen Sie sich nun jeden der sieben Themenbereiche nacheinander noch einmal an. Zdhlen Sie in jedem Themenbereich fiir jedes Pflegeheim die positiven
Bewertungen (JA-Eintrdge) zusammen. Tragen Sie diese Zahl bitte in die letzte Zeile des jeweiligen Themenbereichs ein.

2. Ubertragen Sie jetzt bitte die positiven Bewertungen (JA-Eintréige) des 1. Schrittes aus jedem Themenbereich in die nachstehende Tabelle. Zahlen Sie jetzt bitte die
positiven Bewertungen fiir jedes der besuchten Pflegeheime zusammen.

Themenbereich Pflegeheim 1 Pflegeheim 2 Pflegeheim 3
Wo will ich wohnen? (Lage und Erreichbarkeit)

Wie sehen die Einrichtung und mein zukiinftiges Zimmer aus? (Wohnen und Ausstattung)

Kann ich alltdgliche Gewohnheiten beibehalten? (Verpflegung und Tagesgestaltung)

Wie wird gepflegt und wer betreut mich? (Pflege und Betreuung)

Was wird getan, um meine Gesundheit zu stirken und mein Wohlbefinden zu erhéhen? (Arztliche und
therapeutische Versorgung)

Welche finanziellen Belastungen kommen auf mich zu? (Leistungen und Kosten)

Welche besondere Angebote hat die Einrichtung fiir Demenzkranke? (Betreuung bei Demenz)
Anzahl der positiven Bewertungen (Ja-Eintrage): . XJA . XJA . XJA

AUSWAHLEN eines Pflegeheims: Die Anzahl der von Ihnen als erfiillt bewerteten Anforderungen kann Sie bei der Entscheidung fiir eines der besuchten
Pflegeheime unterstiitzen oder sogar leiten. Berticksichtigen Sie aber immer auch weitere Kriterien, die Ihnen wichtig sind, z. B. Ihren Gesamteindruck der
besuchten Pflegeheime und wie vertrauensvoll die von Thnen gefiihrten Gesprache waren.
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Haftungsausschluss:

1. Diese Checkliste versteht sich lediglich

als unverbindliche Entscheidungshilfe bei

der Pflegeheimauswahl. Trotz sorgfaltiger
inhaltlicher Kontrolle ibernehmen wir

keine Gewahr fiir Vollstandigkeit, Aktualitat
und Richtigkeit der In halte. Wir méchten
ausdriicklich darauf hinweisen, dass es dariiber
hinaus noch weitere individuell wichtige
Fragen geben kann, die flr eine personliche
Entscheidung wichtig sind, die die Checkliste
aber nicht berlcksichtigt

2. Der Nutzer kann gegeniiber der Bertelsmann
Stiftung keine Anspriiche aus Schaden geltend
machen, die ihm im Zusammenhang mit der
Verwendung der zur Verfiigung gestellten
Informationen entstanden sind.

Die Weisse Liste ist ein gemeinsames
Projekt der Bertelsmann Stiftung und der
Dachverbédnde der groBten Patienten- und
Verbraucherorganisationen.
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