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Checkliste Pflegeheimauswahl

Sehr geehrte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer der Weissen Liste,

Die meisten Menschen méchten im Falle der Pflegebeddrftigkeit zu Hause
gepflegt werden. Es gibt jedoch Situationen, in denen die Versorgung im
hiuslichen Umfeld nicht (mehr) méglich ist. In solchen Fallen kann der Umzug
in ein Pflegeheim die bessere L6sung sein.

Die Checkliste fiir die Pflegeheimauswahl unterstiitzt Sie, eine Besichtigung
der passenden Pflegeheime vorzubereiten.

Um die Fragen in der Liste beantworten zu kdnnen, empfiehlt es sich,
mehrere Einrichtungen zu besichtigen. So kénnen Sie die Ausstattung der
Pflegeheime sehen, vielleicht sogar das Pflegepersonal kennenlernen, die
Zimmer anschauen und einen Gesamteindruck gewinnen. AnschlieBend
koénnen Sie die besuchten Heime miteinander vergleichen.

Seite 2

Sollte diese Checkliste nicht alle Fragen beinhalten, die Ihnen wichtig sind,
koénnen Sie sich auf unseren Internetseiten eine individuelle Checkliste
zusammenstellen, die genau auf lhre Bedirfnisse zugeschnitten ist
(www.weisse-liste.de/pflegeheimcheckliste). Wenn Sie Fragen, Anregungen
oder Kritik haben, schreiben Sie uns eine Mail an info@weisse-liste.de.

lhr Weisse Liste-Team

n Notieren Sie sich den Termin Ihres Heimbesuchs und fiir spatere
Rickfragen den Namen und die Telefonnummer lhres Gesprachs-
partners aus dem Pflegeheim.
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Themenbereich: Lage und Erreichbarkeit

Pflegeheim 1 Pflegeheim 2 Pflegeheim 3
Meine Eindriicke und Notizen Meine Eindriicke und Notizen Meine Eindriicke und Notizen

Wo will ich wohnen?

Sind Geschifte, Restaurants, Arzte, 6ffentliche
Gebaude, Kultureinrichtungen usw. fiir mich leicht
zu erreichen?

Ist die Einrichtung fiir meine Angehdrigen,
Bekannten und Freunde gut erreichbar

(z. B. ausreichende Parkplatze oder Anbindung an
offentliche Verkehrsmittel)?

Gefallt mir insgesamt die Lage und unmittelbare
Umgebung der Einrichtung?

Meine eigenen Fragen:
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Themenbereich: Wohnen und Ausstattung

Wie mochte ich in der Einrichtung wohnen? Oder:
Wie sehen die Einrichtungen und mein zukiinftiges
Zimmer aus?

Pflegeheim 1
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 2
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 3
Meine Eindriicke und Notizen

Wirkt die Einrichtung auf mich sauber, wohnlich und
freundlich?

Entspricht die technische Ausstattung der Einrich-
tung meinen Anspriichen (z. B. Telefon, Notrufan-
lage, Aufzlige, Sanitérbereich)?

Kann ich flir meinen privaten Bereich bzw. mein
Zimmer personliche Sachen und Mdbel von Zuhause
mitbringen?

Entsprechen Belegung, GroBe und Ausstattung der
verfligbaren Zimmer meinen Vorstellungen?

Meine eigenen Fragen:
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Themenbereich: Verpflegung und Tagesgestaltung

Kann ich alltagliche Gewohnheiten beibehalten?

Pflegeheim 1
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 2
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 3
Meine Eindriicke und Notizen

Bietet das Essensangebot eine fiir meine Bediirfnisse
vielfaltige und ansprechende Auswahl?

Kann ich jederzeit Speisen und Getranke bekommen
(auch auBerhalb der Gblichen Mahlzeiten)?

Kann ich frei entscheiden, wann ich aufstehen,
essen und zu Bett gehen und wie ich meinen Tag
verbringen mochte?

Gibt es eine Auswahl an Beschéftigungsangeboten,
die meinen Interessen und Wiinschen entsprechen
(z. B. Gymnastik, Singen, Ausfliige, Geburtstags-
feiern)?

Meine eigenen Fragen:
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Themenbereich: Pflege und Betreuung

Wie wird gepflegt und wer betreut mich?

Pflegeheim 1
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 2
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 3
Meine Eindriicke und Notizen

Steht fir mich und meine Angehdorigen eine Pflege-
kraft als fester Ansprechpartner zur Verfiigung?

Wird die Pflege und Betreuung auf meine individu-
elle Situation und meine Bedrfnisse abgestimmt?

Bin ich mit der Anzahl und der beruflichen
Qualifikation der Pflegekrafte zufrieden?

Meine eigenen Fragen:
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Themenbereich: Arztliche und therapeutische Versorgung

Was wird getan, um meine Gesundheit zu starken
und mein Wohlbefinden zu erh6hen?

Pflegeheim 1
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 2
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 3
Meine Eindriicke und Notizen

Bietet das Heim regelmaRige Sprechstunden,
Arztvisiten etc. mit Haus- und Fachéarzten in den
Raumen der Einrichtung an?

Unterstiitzt mich die Einrichtung, wenn ich durch
meine bisherigen, vertrauten Arzte behandelt werden
mochte?

K&nnen neben den arztlich verordneten Therapien
weitere Angebote (wie z. B. FuRpflege oder Massa-
ge) in der Einrichtung wahrgenommen werden?

Meine eigenen Fragen:
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Themenbereich: Leistungen und Kosten

Welche finanziellen Belastungen kommen Pflegeheim 1 Pflegeheim 2 Pflegeheim 3
auf mich zu? Meine Eindriicke und Notizen Meine Eindriicke und Notizen Meine Eindriicke und Notizen

Sind fiir mich wichtige alltagliche Serviceleistungen
inklusive (z. B. kostenlose Getrinke, Fahrdienste,
Waischeservice)?

Sind alle Leistungen und damit verbundenen Kosten
flr mich verstandlich und nachvollziehbar?

Wourde ich Gber Finanzierungsmoglichkeiten
umfassend und kompetent informiert?

Welche Kosten kommen insgesamt, also inkl. ge-
wiinschter Zusatzleistungen, auf mich zu?

Meine eigenen Fragen:
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Themenbereich: Betreuung bei Demenz

Welche besonderen Angebote hat die Einrichtung
fir Demenzkranke?

Pflegeheim 1
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 2
Meine Eindriicke und Notizen

Pflegeheim 3
Meine Eindriicke und Notizen

Hat das Personal eine Zusatzausbildung fiir die
Betreuung von demenzkranken Menschen?

Gibt es eine flexible Tagesgestaltung, so dass
z. B. morgens ausgeschlafen oder bei Schlafstorungen
ein Nachtcafé besucht werden kann?

Bietet die Einrichtung einen eigenen Wohnbereich
an, der nur auf die Bediirfnisse von demenzkranken
Bewohnern ausgerichtet ist?

Besteht die Moglichkeit, an gewohnten Alltags-
aktivitaten, wie z. B. in der Kiiche helfen, teilzuneh-
men?

Werden Vorgeschichte und Wiinsche der Demenz-
kranken in der Pflegeplanung und Tagesgestaltung
bericksichtigt?

Meine eigenen Fragen:
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Kontakt & Impressum

Kontakt

Die Checkliste wird kontinuierlich weiterentwickelt
und erganzt. Gern nehmen wir dabei lhre Hinweise und
Anregungen auf.

Senden Sie uns dazu eine E-Mail an
info@weisse-liste.de

Impressum

Verantwortlich fiir den Inhalt dieser Checkliste
Weisse Liste gemeinniitzige GmbH
info@weisse-liste.de

Sitz der Gesellschaft:

Carl-Bertelsmann-Str. 256

33311 Gutersloh

www.weisse-liste.de

Die Weisse Liste gemeinnitzige GmbH ist
eine hundertprozentige Tochtergesellschaft
der Bertelsmann Stiftung.

BertelsmannStiftung
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Geschiftsfiihrer
Roland Rischer

Redaktion
Dr. Miriam Schmuhl, Johannes Strotbek

Haftungsausschluss

1. Diese Checkliste versteht sich lediglich als unver-
bindliche Unterstiitzung. Trotz sorgfaltiger inhaltlicher
Kontrolle tbernehmen wir keine Gewahr fir Voll-
standigkeit, Aktualitat und Richtigkeit der Inhalte.

Wir mochten ausdricklich darauf hinweisen, dass es
dartiber hinaus noch weitere individuell wichtige Fragen
geben kann, die flr den jeweiligen Patienten von Be-

deutung sind, die die Checkliste aber nicht bertcksichtigt.

2. Der Nutzer kann gegeniber der Weisse Liste gemein-
nitzige GmbH keine Anspriiche aus Schaden geltend
machen, die ihm im Zusammenhang mit der Verwendung
der zur Verfligung gestellten Informationen entstanden
sind.

Allgemeine Hinweise

1. Die Informationen dieser Checkliste kénnen in keinem
Fall professionelle Beratung oder die Behandlung durch
einen Arzt ersetzen.

2. Aus Griinden der Einfachheit und besseren Lesbarkeit
wird in den Texten der Checkliste vorwiegend die
mannliche Sprachform verwendet. Es sind jedoch stets
beide Geschlechter gemeint.

Bildnachweis
Weisse Liste gemeinnttzige GmbH

Die Weisse Liste ist ein gemeinsames Projekt der
Bertelsmann Stiftung und der Dachverbénde der groten
Patienten- und Verbraucherorganisationen.

Stand: Januar 2017

ﬂ

Die Entwicklung wurde
unterstiitzt vom ZQP

‘l Zentrum fiir Qualitit in der Pflege
Die Stiftung, die Wissen vernetzt.



