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Beratung für gehörlose und schwerhörige Menschen  
(Diakonisches Werk Württemberg) 

Hörbeeinträchtigte Menschen haben andere Lebensbedingungen und eine andere Kom-

munikation als hörende Menschen. Deshalb brauchen Gehörlose, Schwerhörige und 

Spätertaubte eine besondere Beratung und Begleitung. Die Beratung für gehörlose und 

schwerhörige Menschen bietet vielfältige Unterstützung an, die speziell auf die Bedürf-

nisse von hörbeeinträchtigten Menschen und deren Bezugspersonen abgestimmt ist. Die 

Beratung ist kostenlos und vertraulich.  

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Menschen mit Hörbehinderung. 

Beratungsschwerpunkt: Alle Lebenslagen. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Beratungsstelle für gehörlose und schwerhörige Menschen 

Diakonisches Werk Württemberg 

Schellengasse 7+9 

74072 Heilbronn 

 

Claudia Steidel 

Telefon 0 71 31 – 96 44 81 0 

steidel.c@diakonie-wue.de 

www.diakonie-wuerttemberg.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Persönliche Beratungen für Bürgerinnen und Bürger aus dem Stadt- und Landkreis Heil-

bronn nach Terminvereinbarung. 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- E-Mail 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- barrierefreie Homepage 

- Informationen in Gebärdensprache 

- gebärdensprachkompetentes Personal  
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Blickpunkt Auge – Rat und Tat bei Sehverlust 

Blickpunkt Auge ist ein qualitätsgesichertes Angebot des Deutschen Blinden- und Seh-

behindertenverbandes e.V. (DBSV) und seiner Landesorganisationen von Betroffenen 

für Betroffene. Es richtet sich in erster Linie an Menschen mit Sehbeeinträchtigungen 

oder mit Erkrankungen, die zu einem Sehverlust führen können. Willkommen sind 

ebenfalls Angehörige oder andere Bezugspersonen.  

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Menschen mit Sehbehinderung und Angehörige. 

Beratungsschwerpunkt: Umgang mit Sehbehinderung. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Blickpunkt Auge 

Beratungshäusle am Sonnenbrunnen 

Karl-Anspach-Weg 1 

74080 Heilbronn 

 

Dieter Müller 

Telefon 0 71 31 – 20 56 10 2 

d.mueller@blickpunkt-auge.de 

www.blickpunkt-auge.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Mittwoch von 14 bis 16 Uhr.  

Termine nach Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- telefonisch 

- E-Mail 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Blindenleitsystem 

- Behindertenparkplatz 

- barrierefreie Stadtbahnhaltestelle „Böckingen Sonnenbrunnen“ 
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DRV – Ansprechstelle für Prävention und Reha 
Deutsche Rentenversicherung Baden-Württemberg 

Die Deutsche Rentenversicherung berät in den regionalen Dienststellen. Sie ist eine An-

laufstelle für Probleme, Hilfestellungen und Auskünfte rund um die gesetzliche Renten-

versicherung.  

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Menschen mit Behinderung. 

Beratungsschwerpunkt: Rente. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Deutsche Rentenversicherung Baden-Württemberg 

Regionalzentrum Heilbronn 

Friedensplatz 4 

74072 Heilbronn 

 

Ansprechstelle für Prävention und Reha  

Natascha Reik 

Telefon 0 71 31 – 60 88 11 5 

ansprechstelle.hn@drv-bw.de 

www.deutsche-rentenversicherung.de 

 

Wann findet die Beratung statt?  
 

Montag bis Mittwoch 8 bis 16 Uhr 

Donnerstag von 8 bis 18 Uhr 

Freitag von 8 bis 12 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- telefonisch 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 
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Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung 

Für Menschen mit Behinderungen und von Behinderung bedrohte Menschen sowie ihre 

Angehörigen gibt es eine unentgeltliche, ergänzende unabhängige Beratung über Leis-

tungen zur Rehabilitation und Teilhabe. Die EUTB unterstützt Ratsuchende kompetent 

und vertrauensvoll bei allen Fragen zum Thema Teilhabe. Die Beratung erfolgt unabhän-

gig von Trägern, die Leistungen bezahlen oder erbringen und kann ergänzend zur Bera-

tung anderer Stellen erfolgen, ganz nach den individuellen Bedürfnissen. Die EUTB berät 

auf „Augenhöhe“ damit Sie selbstbestimmt Entscheidungen treffen können. 

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Menschen mit Behinderung. 

Beratungsschwerpunkt: Leistungen zur Rehabilitation und Teilhabe. 

 
EUTBs werden gefördert durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales. 

 

 

 

EUTB Heilbronn, Bildungspark Heilbronn-Franken gGmbH 

Adresse 
 

EUTB Heilbronn 

Bildungspark Heilbronn-Franken gGmbH 

Hans-Rießer-Straße 7 

74076 Heilbronn 

 

Telefon 0 71 31 – 77 07 39 

teilhabeberatung@bildungspark.de 

www.eutb.hn 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Montag bis Donnerstag 9 bis 12 Uhr und 13 bis 15 Uhr 

Termine nach Vereinbarung 

Offene Sprechstunde Donnerstag 9 bis 11 Uhr  

 

Wie findet die Beratung statt?  
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 
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Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Behindertenparkplatz 

- Informationen in Leichter Sprache 

- Türschilder mit taktilen Zimmernummern 

- Lupengeräte und Vergrößerungsprogramme 

 

Außenstellen 
 

- Auenstein, Altes Rathaus Auenstein, Hauptstraße 15  

- Eppingen, Rathaus  

- Bad Friedrichshall-Plattenwald, Europaplatz 11  

- Wüstenrot, Bürgerhaus, Hauptstraße 11 

Termine für die Zweigstellen sind zu finden unter: www.eutb.hn 

 

Die EUTB Heilbronn, Bildungspark Heilbronn-Franken gGmbH fördert und begleitet 

den Aufbau von Selbsthilfegruppen. 
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EUTB Heilbronn, Lebenshilfe Heilbronn-Franken e.V. 

Adresse 
 

EUTB Heilbronn  

Lebenshilfe Heilbronn-Franken e.V. 

Allee 2 (Eingang Synagogenweg) 

74072 Heilbronn 

 

Telefon 0 71 31 – 13 34 70 

kontakt@eutb-heilbronn.de 

www.eutb-heilbronn.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Montag bis Donnerstag 9 bis 12 Uhr und 14 bis 17:30 Uhr 

Freitag 9 bis 14 Uhr 

Termine nach Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Höranalage 

- Blindenleitsystem 

- Behindertenparkplatz 

- barrierefreie Homepage 

- Informationen in Leichter Sprache 

- Informationen in Gebärdensprache 

- gebärdensprachkompetentes Personal 

- Beratung in folgenden Fremdsprachen: Arabisch, Türkisch, Kurdisch, Englisch 
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Außenstellen 
 

- Lauffen, Rathaus und Servicezentrum Lebenswerkstatt 

Dienstag 10 bis 12 Uhr  

- Bad Rappenau, Rathaus 

Dienstag 10 bis 12 Uhr 

- Eppingen, Rathaus 

Mittwoch 9 bis 11 Uhr  

- Obersulm, Rathaus Willsbach 

Mittwoch 10 bis 12 Uhr  
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Informations-, Anlauf- und Vermittlungsstellen  

IAV-Beratungsstellen sind ortsnahe Anlaufstellen für alte Menschen und bieten für von 

Pflegebedürftigkeit Betroffene und ihre Angehörigen eine trägerübergreifende unabhän-

gige Beratung zu den verschiedensten Fragestellungen rund um Alter und Pflegebedürf-

tigkeit. Mit verschiedenen inhaltlichen Schwerpunkten sind sie teilweise auch in der Ko-

ordination und Begleitung von örtlichen Betreuungsgruppen, Gesprächskreisen, gemein-

samen Mittagstischen oder anderen niederschwelligen Angeboten involviert. 

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Pflegebedürftige Menschen und Angehörige. 

Beratungsschwerpunkt: Alter und Pflege. 

 

IAV Bad Rappenau, Bad Wimpfen, Kirchhardt, Siegelsbach  

Ansprechperson und Adresse  
 

IAV-Stelle Bad Rappenau 

Bahnhofstraße 6 

74906 Bad Rappenau  

 

Frau Wacker 

Telefon 0 72 64 – 91 95 23 

iav@sozialstation-badrappenau.de 

 

Wann findet die Beratung statt?  
 

Montag 14 bis 16 Uhr 

Dienstag 9 bis 11 Uhr  

Termine nach Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Behindertenparkplatz 
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IAV Flein, Talheim 

Ansprechperson und Adresse  
 

IAV-Stelle Flein 

Heilbronner Straße 8 

74223 Flein 

 

Frau Eberle 

Telefon 0 71 31 – 25 29 32 

iav@diakoniestation-flein-talheim.de 

 

Wann findet die Beratung statt?  
 

Termine nach telefonischer Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 
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IAV Ilsfeld, Abstatt, Beilstein, Untergruppenbach 

Ansprechperson und Adresse  
 

IAV-Stelle Ilsfeld 

Bahnhofstraße 2 

74360 Ilsfeld 

 

Herr Kohler 

Telefon 0 70 62 – 97 30 51 8 

juergen.kohler@diakonie-ilsfeld.de 

 

Wann findet die Beratung statt?  
 

Montag bis Mittwoch von 8 bis 16 Uhr 

Donnerstag von 8 bis 18 Uhr 

Freitag von 8 bis 12 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 
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IAV Krumme Ebene, Bad Friedrichshall, Gundelsheim, Oedheim, Offenau 

Ansprechperson und Adresse  
 

IAV-Stelle Krumme Ebene 

Heuchlinger Straße 23 

74831 Gundelsheim-Obergriesheim 

 

Frau Schneider-Hermann 

Telefon 0 71 36 – 95 33 18  

Handy 0 17 6 – 48 72 33 36 

c.schneider-hermann@krumme-ebene.de 

 

Wann findet die Beratung statt?  
 

Montag, Mittwoch und Freitag 8 bis 12 Uhr 

Termine nach Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

Barrierefreiheit 
 

- Informationen in Leichter Sprache. 
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IAV Lauffen, Neckarwestheim, Nordheim 

Ansprechperson und Adresse  
 

IAV-Stelle Lauffen 

Rieslingstraße 18 

74348 Lauffen 

 

Frau Gröninger 

Telefon 0 71 33 – 98 58 25 

iav@kirche-lauffen.de 

 

Wann findet die Beratung statt?  
 

Montag und Donnerstag 9 bis 11 Uhr  

Termine nach Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 
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IAV Neckarsulm, Erlenbach, Untereisesheim 

Ansprechperson und Adresse  
 

IAV-Stelle Neckarsulm 

Marktstraße 18 

74172 Neckarsulm 

 

Frau Nagel 

Telefon 0 71 32 – 35 37 8 

petra.nagel@neckarsulm.de 

 

Wann findet die Beratung statt?  
 

Montag 14 bis 16 Uhr 

Mittwoch 9 bis 11 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Behindertenparkplatz 

- barrierefreie Homepage 

- Informationen in Leichter Sprache 
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IAV Neuenstadt, Hardthausen, Langenbrettach 

Ansprechperson und Adresse  
 

IAV-Stelle Neuenstadt 

Pfarrgasse 7 

74196 Neuenstadt 

 

Frau Wißmann 

Telefon 0 71 39 – 90 32 4 

iav-neuenstadt@web.de 

 

Wann findet die Beratung statt?  
 

Montag bis Mittwoch von 8 bis 16 Uhr 

Donnerstag von 8 bis 18 Uhr 

Freitag von 8 bis 12 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude. 

- rollstuhlgerechte Toilette.  
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IAV Weinsberg, Eberstadt, Ellhofen, Lehrensteinsfeld 

Ansprechperson und Adresse  
 

IAV-Stelle Weinsberg 

Rathaus, Marktplatz 11 

74189 Weinsberg 

 

Frau Bürk 

Telefon 0 71 34 – 51 21 41 

ulrike.buerk@weinsberg.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Montag bis Donnerstag 8 bis 12 Uhr 

Montag bis Mittwoch 14 bis 16 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Behindertenparkplatz 

- barrierefreie Homepage 

- Informationen in Leichter Sprache 
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Informations-, Beratungs- und Beschwerdestelle 

Die IBB-Stelle für Stadt- und Landkreis Heilbronn ist eine unabhängige Anlaufstelle für 

Menschen mit psychischen Erkrankungen und deren Angehörige. Ihre gesetzliche 

Grundlage ist das Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetz des Landes Baden-Württemberg. 

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Menschen mit seelischer Beeinträchtigung und Angehörige. 

Beratungsschwerpunkt: seelische Beeinträchtigungen. 

 

Adresse 
 

IBB-Stelle  

Wilhelmstr. 51 

74074 Heilbronn 

 

Telefon 0 71 31 – 12 35 25 5  

anlaufstelle@ibb-heilbronn.de 

www.ibb-heilbronn.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Termine nach telefonischer Vereinbarung 

Offene Sprechstunde jeden 2. Dienstag (gerade Kalenderwochen) 16 bis 18 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- telefonisch 

- E-Mail 

 

Barrierefreiheit  
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude  

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Behindertenparkplatz 
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Inklusionsbeauftragte Stadt Heilbronn 

Die Inklusionsbeauftragte Irina Richter ist Vertrauens- und Ansprechperson für Men-

schen mit Behinderung und deren Angehörige in der Stadt Heilbronn in allen Lebensla-

gen.  

Sie berät fachlich unabhängig und weisungsungebunden zu Fragen rund um ein Leben 

mit Behinderung und setzt sich für eine inklusive, gleichberechtigte und selbstbe-

stimmte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ein. 

Die Arbeit der Inklusionsbeauftragten wird unterstützt durch das Ministerium für Soziales, Gesundheit und Integration aus den Mit-

teln des Landes Baden-Württemberg.       

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Menschen mit Behinderung und Angehörige. 

Beratungsschwerpunkt: Alle Lebenslagen. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Rathaus Heilbronn 

Inklusionsbeauftragte 

Marktplatz 7 

74074 Heilbronn 

 

Irina Richter 

Telefon 0 71 31 – 56 37 28  

Fax 0 71 31 – 16 37 28 

Skype: Inklusionsbeauftragte Stadt Heilbronn 

irina.richter@heilbronn.de 

www.heilbronn.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Termine nach Vereinbarung 

 

 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 
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Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Höranlage 

- Behindertenparkplatz 

- barrierefreie Homepage 

- Informationen in Leichter Sprache 

- Informationen in Gebärdensprache 

- gebärdensprachkompetentes Personal 

- mobile Toilette für Alle 

- Türschilder mit taktilen Zimmernummern 
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Kommunale Behindertenbeauftragte Landkreis Heilbronn  

Zur Stärkung der Interessenvertretung von Menschen mit Behinderung hat der Land-

kreis Heilbronn eine Kommunale Behindertenbeauftragte bestellt. Die Kommunale Be-

hindertenbeauftragte ist fachlich unabhängig und weisungsungebunden. Sie nimmt die 

Aufgabe als Vertrauensperson und Anlaufstelle für Menschen mit Behinderung (Om-

budsfrau) wahr. Die Aufgaben umfassen die persönliche Beratung und Information von 

Menschen mit Behinderung, deren Angehörigen und ihren Vertretern.  

Die Arbeit der Behindertenbeauftragten wird unterstützt durch das Ministerium für Soziales, Gesundheit und Integration aus den 

Mitteln des Landes Baden-Württemberg.       

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Menschen mit Behinderung und Angehörige. 

Beratungsschwerpunkt: Alle Lebenslagen. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Landratsamt Heilbronn 

Kommunale Behindertenbeauftragte 

Lerchenstraße 40 

74074 Heilbronn 

 

Susanne Theves 

Telefon 0 71 31 – 99 48 44 1  

susanne.theves@landratsamt-heilbronn.de 

www.landkreis-heilbronn.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Telefonische Beratung Montag und Dienstag 8 bis 12 Uhr 

Telefonische Beratung Mittwoch 16 bis 18 Uhr 

Telefonische Beratung Freitag 8 bis 12 Uhr 

Termine nach Vereinbarung 

 

 

Wie findet die Beratung statt?  
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

 

 



21 
 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Höranlage 

- Blindenleitsystem am Eingang Lerchenstraße  

- Behindertenparkplatz 

- barrierefreie Homepage 

- Informationen in Leichter Sprache  
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Kompass 

Die Beratungsstelle Kompass bietet psychosoziale Beratung, Orientierung und Unter-

stützung für junge Erwachsene zwischen 16 und 27 Jahren aus Stadt und Landkreis 

Heilbronn. Wir unterstützen in belastenden Lebenssituationen und/oder wenn eine psy-

chische Erkrankung vorliegt. Wir bieten psychosoziale Einzelberatung, Angehörigenar-

beit und Gruppenangebote („psychische Gesundheit“ und „Stressbewältigung“). 

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: junge Menschen mit seelischer Beeinträchtigung 

Beratungsschwerpunkt: Alle Lebenslagen. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Beratungsstelle Kompass 

Happelstr. 84 

74074 Heilbronn 

 

Frau Heine 

Telefon 0 71 31 – 61 68 20 2  

y.heine@hilfsverein.org 

 

Ersttermine und neue Anfragen täglich bis 12.30 Uhr: 

Telefon 0 71 31 – 12 35 20 

sekretariat@hilfsverein.org 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Termine nach Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt?  
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 
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Pflegestützpunkt Landkreis Heilbronn 

Der Pflegestützpunkt ist eine neutrale, individuelle und kostenlose Beratungsstelle für 

Menschen, die eine umfassende Beratung zu allen Fragen zum Thema Pflegebedürf-

tigkeit wünschen. Sie berät Pflegebedürftige, Angehörige und sonstige Ratsuchende 

und bietet Unterstützung bei der Inanspruchnahme von Hilfen im Landkreis Heilbronn. 

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Pflegebedürftige Menschen und Angehörige. 

Beratungsschwerpunkt: Pflege. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Landratsamt Heilbronn 

Pflegestützpunkt 

Lerchenstraße 40 

74072 Heilbronn 

 

Stefan Vesely 

Telefon 0 71 31 – 99 44 30 und Telefon 0 71 31 – 99 44 29 

stefan.Vesely@landratsamt-heilbronn.de 

pflegestuetzpunkt@landratsamt-heilbronn.de 

www.landkreis-heilbronn.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Montag und Dienstag 9 bis 12 Uhr 

Mittwoch 16 bis 18 Uhr 

Donnerstag und Freitag 9 bis 12 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Höranlage 

- Blindenleitsystem am Eingang Lerchenstraße  

- Behindertenparkplatz 
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Außenstellen 
 

Gesundheitszentrum Brackenheim 

Maulbronner Straße 15 

74336 Brackenheim 

 

Anke Kraft 

Telefon 0 71 35 – 96 99 50 0 

anke.Kraft@landratsamt-heilbronn.de 

 

Iris Braun 

Telefon 0 71 35 – 96 99 50 1 

iris.Braun@landratsamt-heilbronn.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Montag und Dienstag 9 bis 12 Uhr 

Mittwoch 16 bis 18 Uhr 

Donnerstag und Freitag 9 bis 12 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Behindertenparkplatz 
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Gesundheitszentrum Möckmühl 

Hahnenäcker 1 

74219 Möckmühl 

 

Sarah Juszczak  

Telefon 0 62 98 – 93 66 23 6 

s.Juszczak@landratsamt-heilbronn.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Montag 9 bis 12 Uhr und 14 bis 16 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Behindertenparkplatz  
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Pflegestützpunkt Stadt Heilbronn 

Der Pflegestützpunkt ist eine zentrale unabhängige Beratungs- und Koordinationsstelle 

für pflegende Angehörige und Betroffene. Er dient als Anlauf– und Informationsstelle für 

alle Pflegebedürftigen und deren Angehörige und berät zu allen Fragen rund um die 

Pflege, informiert umfassend und trägerunabhängig über Hilfen und Unterstützungsleis-

tungen und unterstützt bei Inanspruchnahme von Hilfen. 

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Pflegebedürftige Menschen und Angehörige. 

Beratungsschwerpunkt: Pflege. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Pflegestützpunkt Stadt Heilbronn 

Gymnasiumstraße 44 

74072 Heilbronn 

 

Katja Greb (A - L) 

Telefon 0 71 31 – 56 35 48 

 

Karin Söhner (M - Z) 

Telefon 0 71 31 – 56 32 69 

pflegestuetzpunkt@heilbronn.de 

www.heilbronn.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Montag, Dienstag, Freitag 10 bis 11:30 Uhr 

Donnerstag 15:30 bis 17:30 Uhr 

Termine nach Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- Höranalage auf Anfrage 

- Behindertenparkplatz 

- barrierefreie Homepage  
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Psychosoziale Krebsberatung 

Psychosoziale Beratung für Krebspatienten und ihre Angehörigen: 

Wir bieten Ihnen psychoonkologische und sozialrechtliche Beratung an, die in allen 

Phasen der Erkrankung und über die akute Behandlungszeit hinweg genutzt werden 

kann. 

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Menschen mit Krebserkrankung und Angehörige. 

Beratungsschwerpunkt: Umgang mit Krebs. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Psychosoziale ambulante Krebsberatungsstelle  

Moltkestraße 25  

74072 Heilbronn  

Telefon 0 71 31 – 93 24 80  

info@slk-krebsberatung.de 

www.slk.de 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Montag bis Freitag 9 bis 12 Uhr 

Dienstag 14 bis 17 Uhr  

Offene Sprechstunde: jeden Donnerstag 10 bis 12 Uhr 

 

Wie findet die Beratung statt?  
 

- in der Beratungsstelle 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

 

Außenstellen 
 

Außensprechstunde Buchen und Mosbach in den Räumlichkeiten der Neckar-Oden-

waldkliniken. 
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Selbsthilfebüro Heilbronn 

Selbsthilfegruppen bieten wertvolle Unterstützung bei chronischer Erkrankung, Behin-

derung oder in Krisen.  Das Selbsthilfebüro berät dazu, welche Selbsthilfegruppen es 

im Heilbronner Raum gibt, wie diese Gruppen arbeiten, was einen erwartet, wenn man 

sich entschließt dorthin zu gehen. Darüber hinaus bietet das Selbsthilfebüro Beratung 

und Unterstützung bei der Gründung einer neuen Gruppe. 

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Alle Menschen, die sich für eine Selbsthilfegruppe interessieren. 

Beratungsschwerpunkt: Gründung und Durchführung von Selbsthilfegruppen. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Selbsthilfebüro Heilbronn 

Happelstraße 17 a 

74072 Heilbronn 

 

Telefon 0 71 31 – 64 93 95 0 

selbsthilfebuero@ppsg.de 

www.selbsthilfebuero-hn.de 

 

Wann findet die Beratung statt?  
 

Dienstag und Donnerstag 9 bis 13 Uhr 

Mittwoch 12 bis 18 Uhr 

Montag und Freitag nach Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- zuhause 

- telefonisch 

- E-Mail 

- Video-Chat 

Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 
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Sozialverband VdK Kreisverband Heilbronn 

 

Der Sozialverband VdK setzt sich auch durch Einflussnahme und Mitgestaltung bei der 

Sozialgesetzgebung auf Bundes- und Landesebene für seine Mitglieder ein. Wir helfen 

Ihnen zum Beispiel, wenn... 

- Ihr Antrag auf Erwerbsminderungsrente abgelehnt worden ist, 

- Sie mit der Einstufung Ihres Grades der Behinderung nicht einverstanden sind, 

- Ihr Antrag auf Pflegeversicherungsleistungen abgelehnt worden ist, 

- Sie um die Anerkennung eines Arbeitsunfalls oder einer Berufskrankheit kämpfen 

müssen, 

- Sie Ihren Anspruch auf Krankengeld durchsetzen wollen. 

 

Schwerpunkt 
 

Zielgruppe: Alle Menschen. 

Beratungsschwerpunkt: Unterstützung im Umgang mit Sozialleistungen, Wohnberatung, 

Rechtsberatung. 

 

Ansprechperson und Adresse 
 

Sozialverband VdK  

Kreisverband Heilbronn 

Frankfurter Str. 15 

74072 Heilbronn 

 

Telefon 0 71 31 – 67 86 33 

kv-heilbronn@vdk.de 

www.vdk.de/kv-heilbronn 

 

Wann findet die Beratung statt? 
 

Dienstag 9 bis 12 Uhr 

Donnerstag 16 bis 18:30 Uhr 

Termine nach telefonischer Vereinbarung 

 

Wie findet die Beratung statt? 
 

- in der Beratungsstelle 

- telefonisch 

- E-Mail 
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Barrierefreiheit 
 

- rollstuhlgerechtes Gebäude 

- rollstuhlgerechte Toilette 

- barrierefreie Homepage 

 

Zweigstellen 
 

15 ehrenamtliche Beratungsstellen im Landkreis, näheres im Internet www.vdk.de/kv-

heilbronn 

 

Für Rentenfragen gibt es in der VdK Geschäftsstelle Sprechtage der Versichertenbe-

rater der Deutschen Rentenversicherung. Näheres dazu auf der Internetseite des VdK 

Kreisverbandes www.vdk.d/kv-heilbronn. 

Der VdK Kreisverband bietet eine kostenlose Wohnberatung auch ohne VdK-Mitglied-

schaft zum Thema Wohnraumanpassung und barrierefreies Wohnen an.  

Kontakt: Volker Spörle 0 72 62 – 91 22 06, spoerle.wohnberatung-hn@vdk.de. 


