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Antwort auf lhr Schreiben vom 18.04.2023

Sehr geehrter Herr Jeromin,

vielen Dank fuir Ihr Schreiben vom 18.04.2023, in dem Sie die Riickmeldungen lhrer Ver-
bandsmitglieder hinsichtlich des Filialangebots der Stadtsparkasse Diisseldorf erdrtern. Wir
bedanken uns fiir lhre offenen Worte und bedauern inre Unzufriedenheit. Gerne mochten wir
Ilhnen unsere Beweggriinde erldutern.

Zu allererst méchten wir aber gerne darauf hinweisen, dass aktuell keine weiteren Filial-
schlieBungen in unserem Haus diskutiert werden. Die Standorte, die wir aktuell anbieten,
bleiben weiterhin bestehen.

Wir als Stadtsparkasse Dusseldorf sind nach wie vor das Kreditinstitut mit dem dichtesten Fi-
lialnetz im Geschéftsgebiet Diisseldorf und Monheim und selbstverstdndlich gehort der per-
sonliche Ansprechpartner vor Ort dazu. Es ist richtig, dass wir in den letzten Jahren unser Fi-
lialnetz und die Servicezeiten in unseren Filialen vor dem Hintergrund des verdanderten Kun-
denverhaltens und -bedarfs iberprift und bedarfsgerecht angepasst haben. Im Gegenzug
haben wir das Beratungsangebot, die Beratungszeiten und unsere medialen Zugangswege
und das Online Banking Angebot stetig ausgeweitet.

Bei dieser Anpassung wurden die Bediirfnisse der dlteren Kundschaft mitbedacht, immer mit
dem Ziel, weiterhin in allen Stadtteilen présent zu sein, die Wege zu unseren Standorten
mdoglichst kurz zu halten und eine Erreichbarkeit zu FuR bzw. mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln zu gewdhrleisten. Die Umsetzung erfolgte in engem Austausch mit den Bezirksvertretun-
gen vor Ort. Der GroRteil der betroffenen Standorte wurde in Form moderner SB-Standorte
fortgefiihrt, bei den dort eingesetzten SB-Gerdten wird explizit auf Barrierefreiheit geachtet.
Samtliche ,Schwerpunktfilialen* in den Stadtteilzentren wurden und werden zu modernen
barrierefreien Standorten umgebaut. Bis auf die Filiale auf der Kalkumer StralRe werden alle
Standorte ebenerdig zuganglich sein. Mit der Anpassung des Filialnetzes haben wir auch ei-
nen Bargeld-Bringservice eingefiihrt, der im Einzelfall von unseren Kundinnen und Kunden in
Anspruch genommen werden kann. Ergénzt wurde das stationdre Angebot zudem durch in-
zwischen zwei mobile Filialen, die insgesamt 14 — mit den Bezirksvertretungen der Stadt
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abgestimmte — Standorte im Stadtgebiet wéchentlich anfahren und deren Angebot insbeson-
dere auch auf unsere &ltere Kundschaft zugeschnitten ist. Ab Sommer soll ein weiterer Halt
der mobilen Filiale im Stadtteil Flingern folgen.

Falls sich unsere dlteren Kundinnen und Kunden aber gerne mal an das Online-Banking her-
antasten méchten, bieten wir auch da Unterstiitzung an. Zukiinftig méchten wir gerne inte-
ressierten dlteren Kundinnen und Kunden die M&glichkeit geben, im Rahmen von Einsteiger-
Workshops den Umgang mit dem Online-Banking Schritt fir Schritt zu erlernen. Der Work-
shop wird zusammen mit dem Seniorenrat angeboten. Die Stadtsparkasse Disseldorf hat auf
den medialen Kandlen die Serviceprozesse so ausgebaut, dass unsere Kundschaft vieles ein-
fach und bequem von zu Hause aus erledigen kann. Das bietet besonders auch unserer mobi-
litdtseingeschrénkten Kundschaft viele Vorteile, denn auch tiber das Telefon konnen viele
Serviceanliegen abgewickelt werden. Online-Banking ist dazu nicht notwendig. Anbei finden
Sie eine Ubersicht, welche Serviceanliegen z.B. auch telefonisch erledigt werden kénnen und
ein Besuch in einer Filiale nicht erforderlich macht.

Denn gerade zu StolRzeiten (besonders zum Monatsende) kann es sein, dass mehr Kundinnen
und Kunden unsere Filialen besuchen und die Warteschlangen dadurch lénger sind. Aber
auch hier werden wir zukiinftig Abhilfe schaffen und in den Kundenservice investieren. In den
nachsten Wochen starten wir in einigen Standorten mit einem Elektronischen Live Service
Angebot, an dem nahezu alle Serviceanliegen - bis auf wenige Ausnahmen - auch ohne lan-
ges Warten erledigt werden kénnen. Und wenn die Wartezeiten doch einmal ldnger sind, so
bieten wir zukiinftig auch Wartezonen mit Sitzmdglichkeiten an. Hierfir fiihren wir ein Kun-
denleitsystem ein, womit Kundinnen und Kunden aufgerufen werden, wenn ein Servicemitar-
beitender zur Verfligung steht. Dadurch versuchen wir ein langes Stehen in der Warte-
schlange zu verhindern.

Wir nehmen unseren 6ffentlichen Auftrag und insbesondere die Bediirfnisse unserer dlteren
und mobilitatseingeschrankten Kundschaft sehr ernst. Wir sind der Uberzeugung, dass wir
mit unserem Serviceangebot unseren Kundinnen und Kunden im Sinne unseres 6ffentlichen
Auftrags ein zeitgemdRes, wirtschaftlich vertretbares Angebot in Diisseldorf zur Verfiigung
stellen.

Sehr geehrter Herr Jeromin, wir hoffen, dass wir Ihre Bedenken hinsichtlich einer mangeln-
den Berticksichtigung der Bediirfnisse unserer insbesondere mobilitdtseingeschrankten
Kundschaft mit diesen Informationen ausrdumen kénnen. Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne
zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen
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