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                                     28.03.2023
      

 
 

Ausschuss für Soziales, Familie, Senioren und Wohnen (AfSSW) am 

8. November 2023 

hier: „Optimierung der Zusammenstellung von Informationen für Menschen mit 

Behinderung auf der Homepage der Stadt Frechen“ 

 

 

Sehr geehrte Frau Vorsitzende, 

aus gegebenem Anlass bitten wir um Aufnahme des Tagesordnungspunktes „Optimierung 

der Zusammenstellung von Informationen für Menschen mit Behinderung" für die 

vorbezeichnete Sitzung des AfSSW. 

 

Zur Begründung: 

Immer wieder erreichen den VdK Ortsverband Frechen diverse Anfragen von Menschen mit 

Handicaps – nicht selten verbunden mit dem Hinweis, dass das diesbezügliche 

Informationsangebot auf der Homepage der Stadt Frechen nicht strukturiert abgerufen 

werden kann. 

Nach erster Sichtung der städtischen Homepage fällt auf, dass unter dem Suchbegriff 

„Behinderung“ zahlreiche einschlägige Treffer und Formulare angezeigt werden, die jedoch 

an unterschiedlichen Bereichen der Internetpräsenz platziert sind: 

VdK Frechen Freimersdorfer Weg 7, 50226 Frechen 

 Kreisverband Rhein-Erft-Kreis 
Ortsverband Frechen 
Vorsitzender 
Dr. Martin Happ 
Freimersdorfer Weg 7 
D-50226 Frechen 

Telefon: 02234 6888477 
Email: martin.happ@vdk.de 
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Screenshot von der Homepage der Stadt Frechen: Nutzung der dortigen Suchmaschine; https://www.stadt-
frechen.de/suche.php?sp%3Aq=Behinderung&sp%3Asearch=siteSearch; abgerufen am 22.März 2023.  

Andere Nachbarkommunen wie Hürth1 oder Köln haben bereits ihre digitalen 

Informationsangebote für Menschen mit Behinderungen dahingehend optimiert, dass sie 

bspw. das diesbezügliche Informationsangebot auf ihren Internetpräsenzen zentral an einer 

Stelle gebündelt haben, ergänzt um Rubriken wie „Hinweise auf Veranstaltungen für 

Menschen mit Behinderung“ oder nützliche Links – vgl. folgendes Beispiel der Stadt Köln: 

 
1 Vgl. Homepage der Stadt Hürth: https://www.huerth.de/vv/produkte/rathaus/dezernat3/behinderung.php; 
abgerufen am 22. März 2023.  

https://www.stadt-frechen.de/suche.php?sp%3Aq=Behinderung&sp%3Asearch=siteSearch
https://www.stadt-frechen.de/suche.php?sp%3Aq=Behinderung&sp%3Asearch=siteSearch
https://www.huerth.de/vv/produkte/rathaus/dezernat3/behinderung.php
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Screenshot von der Homepage der Stadt Frechen: https://www.stadt-koeln.de/leben-in-

koeln/soziales/behinderung/index.html; abgerufen am 22. März 2023.  

Die kontinuierliche Überarbeitung der städtischen Homepage nach dem Leitbild des 

„Frechener Weges“2 ist im Hinblick auf eine umfangreiche Zurverfügungstellung von 

Formularen sicherlich ein richtiger Ansatz für eine serviceorientierte Verwaltung, aber 

hiesigen Erachtens nicht ausreichend, um den Informationsbedarf behinderter Menschen 

zu decken. 

Insoweit bitten wir um Prüfung, wie das Informationsangebot für Menschen mit Behinderung 

auf der Internetpräsenz der Stadt Frechen im Sinne einer umfassenden 

Nutzerfreundlichkeit weiter optimiert werden kann. 

Zu überlegen wären – neben der Bündelung von Informationen – dabei auch die 

perspektivische Erweiterung des Informationsangebotes, z.B. durch: 

- die Einführung einer Online-Übersicht für Behindertenparkplätze im Stadtgebiet; 

hierdurch könnte die Suche nach geeigneten Parkplätzen für Betroffene erleichtert 

werden.  

 
2 Vgl. Präsentation AK IKD vom 24.März 2021: https://ratsinfo.stadt-
frechen.de/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZe_CUs6lDUQPqDK8C52bsFNVOI7i_YajKMNqNYn2r4Hr/P
raesentation_AKIKD_20210324.pdf#search=Weg%EF%BF%BD%20wegen%20weg; abgerufen am 
22. März 2022 

https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/behinderung/index.html
https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/behinderung/index.html
https://ratsinfo.stadt-frechen.de/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZe_CUs6lDUQPqDK8C52bsFNVOI7i_YajKMNqNYn2r4Hr/Praesentation_AKIKD_20210324.pdf#search=Weg%EF%BF%BD%20wegen%20weg
https://ratsinfo.stadt-frechen.de/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZe_CUs6lDUQPqDK8C52bsFNVOI7i_YajKMNqNYn2r4Hr/Praesentation_AKIKD_20210324.pdf#search=Weg%EF%BF%BD%20wegen%20weg
https://ratsinfo.stadt-frechen.de/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZe_CUs6lDUQPqDK8C52bsFNVOI7i_YajKMNqNYn2r4Hr/Praesentation_AKIKD_20210324.pdf#search=Weg%EF%BF%BD%20wegen%20weg
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- die Integration der Wheelmap (Link: https://wheelmap.org/search) in die Homepage der 

Stadt Frechen. Die Wheelmap ist eine Karte für rollstuhlrelevante Orte. Mit Hilfe der 

Wheelmap können leicht Orte mit bzw. ohne Barrieren identifiziert, eintragen und über 

ein Ampelsystem bewertet werden. Die Karte soll Rollstuhlfahrer/-innen und Menschen 

mit anderen Mobilitätseinschränkungen helfen, ihren Tag planbarer zu gestalten. Vgl. 

hierzu folgendes Beispiel bzgl. einer Haltestelle in Königsdorf: 

 

 
Screenshot von der Homepage Wheelmap: https://wheelmap.org/nodes/712921558?category=public_transfer; abgerufen am 
22. März 2023.  

  

Neben Stadtwappen und -namen lassen sich wohl über 150 Kriterien für Barrierefreiheit 

(z.B. Rollstuhlgerechtigkeit, Menü mit Brailleschrift, etc.) festlegen und somit individuell 

an die Stadt Frechen anpassen. Ferner soll sich die Karte auf der Stadtseite als Widget 

einbinden lassen. 

 

Für einen Prüf- und Sachstandsbericht in o.g. Angelegenheit wären wir Ihnen daher 

dankbar. 

 

 

Mit freundlichen Grüßen               

 

https://wheelmap.org/search
https://wheelmap.org/nodes/712921558?category=public_transfer

